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智能机器人走进南京物业

 “你好！我叫小金。我今年2岁了。有什么需要为你服务的吗？我可以识别人脸、语音交流、语音接待、业务咨询
与办理，我的大脑在云端，通过高速机器人专网连接，未来我可以做很多很多事情呢！”

 近日由江苏省房地产业协会、南京市住房保障和房产管理局、南京市物业管理行业协会等多家单位主办的南京市首
届物业博览会上，一个可以与观展者自如沟通的物业服务机器人引发关注。

 “传统的物业服务已被赋予高新技术的内涵，物业管理的产业链条正在进一步拉长，产品附加值也在迅速增长。”
江苏省房地产业协会会长杜学伦表示，随着人民群众生活水平的不断提高，住有所居、居有所安已为更多人关注。一
个小区物业服务的好与差，已经成为居民选房购房的重要考量因素。物业行业已经成为提升城市形象和人民群众生活
品质不可或缺的新兴行业。今后，无论物业行业的发展方向、管理模式和战略目标如何变革，服务的宗旨和基本理念
是永恒的，那就是“让居住者满意”。

 杜学伦认为，物业服务行业应积极拥抱互联网、利用互联网，在保证品质服务的前提下注入互联网基因，为业主打
造更舒适、便捷、高效的“智慧生活”环境，把对“物的管理”和对“人的服务”做到更加完美的契合。同时，物业
服务行业是城市基层综合治理的基石，应厘清居委会、业委会和物业企业三方责任边界，协同化解物业管理和服务这
一城市基层治理难题，还应通过标准化和规范化，提升物业服务品质。
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