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快电获中国充电桩行业最佳运营服务创新奖 以创新生态助力行业发展

 12月1日，备受瞩目的2021第五届深圳国际充电站(桩)技术设备展览会在深圳会展中心隆重开幕。该展会聚焦充电行
业新产品、新技术，超过500家产业链企业参展，是目前全球领先的充电桩展览会。第三方充换电服务商快电携十余
款智能充电产品、快电生态服务、快电优选站等亮相展会。开幕首日，快电创新的产品、完整的充电服务生态引爆全
场，为现场观众带来震撼体验。

 当天，快电还因积极推动充电桩行业发展，以数字化实现“一键找好桩”、“一键扫码充电”等创新体验，荣获展
会主办方颁发的“2021中国充电桩行业最佳运营服务创新奖”。
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（快电荣获 “2021中国充电桩行业最佳运营服务创新奖”）

 充电桩展品众多，数字化创新产品频频“吸睛”

 此次展会，快电展出了众多充电配套设施，包括欧标出口充电桩、240kW直流充电桩、160kW直流充电桩、480kW
超级充电堆、立柱交流慢充、智能地锁、移动充电机器人等各类型充电桩及配套产品，融合最新的创新成果和行业前
沿科技，提升充电过程的智能化水平和用户体验。

 其中，快电移动充电机器人吸引广泛关注，其可以自动规划充电机器臂运动轨迹，将充电枪插入充电口实现对接，
带来智能充电新体验。在汽车智能化、网联化的趋势下，助力未来无人驾驶场景下的能源自动补给，推动能源行业迈
向Auto Power时代。
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（快电展台移动充电机器人）

 光伏发电棚是快电展台一大亮点。在双碳目标下，快电积极把握新能源红利，助力清洁、高效能源使用，帮助充电
桩运营商利用光伏电能为电动汽车充电。据悉，光伏发电与充电的结合，可为电动汽车用户提供智能、高效、环保、
便捷的充电服务。依托光伏发电棚建设的光充超级充电站也成为快电推动碳减排、助力交通能源实现碳中和的又一创
新实践。

 当前，充电桩行业面临“做”起来容易“做好”难的困境。除了为运营商提供安全、智能的充电设备，快电还可为
运营商提供全方位、全链条服务。在建桩前，快电可帮助运营商快速找到充电需求旺盛的地段，实现合理化布局。在
建设过程中，快电可为运营商提供电桩集中采购服务以及融资渠道，降低建站成本。快电还打通了产业上下游，为运
营商提供售电服务，将绿电引入充电场站，从源头上降低碳排放。在运营方面，快电可为运营商提供运营支持，包括
建桩后的流量获得、线下巡检、清洁、运维等，以及增加全新消费场景，助力充电桩运营商缩短投资回报周期。
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（快电展台光伏充电棚）

 “迷你充电站”空降现场，充电生态助力运营商提升运营质量

 快电还在展会现场搭建了迷你版快电优选站，为观众带来沉浸式观展体验。快电优选是快电推出的增值服务，可帮
助合作充电站提升“颜值”，实现形象包装和品牌升级。现场的迷你版快电优选站，设有醒目的主立牌、发光灯箱、
LED灯带⋯⋯高颜值的外观，吸引不少观众驻足。

 面子有了，还要有里子。在迷你版快电优选站内，不仅有各种类型的充电桩产品供运营商挑选，还有快电超能小食
堂、按摩椅、智能货柜、水柜等增值服务，为充电用户提供食物、饮品和休息服务，让观众充分享受到充电站的生态
服务魅力。

 在现场，快电超能小食堂供应了多品类食物，参展观众可以使用小食堂的智能设备对产品进行烹饪加工，仅需几分
钟，便可以享受到一顿“热气腾腾”的现煮美味或现制饮品，按摩椅也受到观众的热捧。在多个城市已经落地的快电
优选站，深受车主尤其是每天工作超过10小时的网约车司机的欢迎，在充电的40分钟里，他们可以按摩放松，还可以
饱餐一顿，在忙碌的工作中获得补给和休息。

 当前，充电桩行业正从重建设向重运营阶段转变，快电生态服务基于车主的实际需求，可提高车主充电体验，并为
场站赋能，提升场站运营能力和盈利能力，破解目前充电体验差、充电桩利用率低、盈利难等行业痛点。

 重磅发布充电行业白皮书，助力充电桩“新基建”

 在展会首日，中国电动汽车充电基础设施促进联盟联合快电编写的《2021中国电动汽车用户充电行为白皮书》也正
式发布。《白皮书》从充电桩用户行为角度出发，基于充电产业发展不断提速的背景，深刻洞察用户充电行为特征，
分析用户充电满意度，并对充电基础设施行业发展提出了六大建议。
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 《白皮书》对用户满意度的调研包含充电使用体验、充电App信息展示清晰准确性、充电功能完善性、充电安全与
稳定性、充电网络建设完善性及充电场站管理情况等六大维度。整体来看，各维度的用户满意度均超过了50%，但也
暴露出快、慢充建设比例与需求不匹配，燃油车占充电位、充电站内及周边缺乏配套设施缺乏等弊端。
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 针对用户满意度调研结果及当前充电桩行业存在的问题，《白皮书》给出了具体建议，包括优化公共充电网络建设
布局，提升服务保障能力；促进信息互联互通，形成能源补给“一张网”；提升充电设施运维服务质量，加强安全监
管；加强技术创新，提升行业智能化水平；构建综合能源服务体系，推动能源行业转型升级，助力碳中和；多业态融
合共建，创新商业模式，打造充电服务生态。

 作为第三方充换电服务商，快电通过数字化技术，构建了互联互通的充电网络，切实提升车主充电体验，提高充电
桩利用率，进而促进充电桩新基建的建设。此外，通过增加充电场站增值服务，开拓新的消费场景，在满足车主多元
需求的同时，提升运营商的运营能力和盈利水平。未来，快电将与更多合作伙伴携手，积极赋能未来智慧出行，助力
行业驶向高质量发展新时代。
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