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多家跨国企业选择亚马逊云科技 加速生成式AI落地与本地化创新

 上海2023年11月8日 /美通社/ -- 近日，第六届中国国际进口博览会正在上海火热召开，3,000多家优秀跨国企业齐聚
沪上，共同感受中国经济发展脉搏。西门子、开利、派拓网络等多家跨国企业选择亚马逊云科技加快数字化进程与本
地化创新。

 西门子是一家专注于工业、基础设施、交通和医疗领域的科技公司，持续近 175 年推动跨行业创新。西门子与亚马
逊云科技在全球合作，持续创新。在中国，西门子在由光环新网运营的亚马逊云科技中国（北京）区域和由西云数据
运营的亚马逊云科技中国（宁夏）区域，部署并利用了领先的生成式AI提高运营效率，提升生产力。

 短短3个月，西门子中国基于亚马逊云科技的机器学习、存储、数据库、分析、容器等产品，构建了基于自有模型
的智能知识库暨智能会话机器人"小禹"。它具备自然语言处理、知识库检索、通过数据训练大语言模型等核心关键能
力，极大地提升了内部员工信息的获取效率。上线首周有超过4,000名员工使用，超过12,000个问题被解答。且此方案
有效减少了人工成本，提高了员工满意度。

 开利是一家致力于全球智能气候和能源解决方案的杰出供应商。开利的全生命周期解决方案通过高效设备、智能楼
宇自控和售后服务，为广大客户可持续发展保驾护航。开利在全球选择亚马逊云科技为首选云服务商，开发了互联冷
链解决方案 Lynx 数字化平台，大幅提高冷链的监控能力、弹性、敏捷性和效率。在中国，开利利用亚马逊云科技的
计算、存储、数据库、容器、安全、机器学习等服务，为中国本土业务创新提供强大动力。

 在中国，开利中国构建了电子签章系统平台（E-Sign），通过使用托管的容器化服务，可以实现弹性伸缩，员工无
需担心资源容量的问题，轻松支撑内部使用负载。另外，开利中国已经将供应商关系管理系统（SRM）、仓储管理系
统（WMS）、家用安全设备物联网平台（IOT）、振动测试平台（VMAT）等系统部署在亚马逊云科技，为企业运营
提供有力支撑。

 派拓网络是全球网络安全领导者，基于亚马逊云科技打造安全解决方案，涵盖网络安全、云安全、运营安全、威胁
情报和咨询等，为中国企业带来更多元化的安全产品，并让跨国企业在中国保持全球一致的安全体验。

 随着与亚马逊云科技在中国的合作不断深化，派拓网络全线产品目前已上线由西云数据运营的亚马逊云科技Market
place（中国区），为客户提供灵活便捷的采购、部署和管理体验。目前，双方在中国已经为数百家企业的云上业务保
驾护航。

 亚马逊云科技中国区跨国企业事业部总经理沈涛表示，"数字化，尤其是生成式AI，正在加速各行各业的创新与变
革，我们看到越来越多的跨国企业正在加快他们在中国的数字化进程，包括使用亚马逊云科技提供的行业领先的云服
务，积极探索利用生成式AI技术和服务，加速本地创新，实现高质量、可持续在华发展的长期目标，并解锁中国发展
新机遇。" 

 长期以来，亚马逊云科技着力打造中国业务的"三驾马车"，其中服务好跨国企业是三大核心业务之一。亚马逊云科
技将全球优势植根本地，通过全球一致的技术架构，引领行业的安全合规理念与实践以及全球一体化团队，助力跨国
企业在中国上云重塑和云上创新。 
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