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分布式光伏服务商乱象问题突显

 一大早，朋友圈就被一条视频刷屏了，该视频为“直播衡水”栏目所报道的关于居民屋顶光伏电站的纠结事件。

 事件发生在衡水冀州区北漳淮村，村民闫宗英通过太阳雨太阳能购置了42KW的光伏电站，总投资36万6千多，从20
16年1月到4月，安装完成，随后开始并网发电。

 之后闫宗英每天通过逆变器查看电站发电量，却发现自家的电站发电量比别人屋顶的电站少了很多，每天甚至相差
几十度，之后闫宗英到屋顶查看太阳能电池板，却发现电池板的背面标识却没有出现太阳能雨的任何标识，而是一家
安徽芜湖的生产商，与合同提供的林洋组件商营业执照也不相符，随后闫宗英联系太阳雨太阳能，要求退货，但遭到
了拒绝。

 那么，村民闫宗英遇到的问题是行业的普遍现象吗?

 家庭屋顶光伏电站属于分布式光伏发电的基本类型，目前在欧美等发达国家，家庭光伏已经成为非常普遍的用电方
式，而国内也在近几年逐步发展起来，从城市别墅到农村屋顶，越来越多的家庭开始安装太阳能光伏电站。

 正因为分布式光伏作为国家大力扶持的清洁能源，对安装家庭有一定的补贴，以及自发自用余电上网的并网政策，
因此越来越多的家庭开始选择光伏发电的能源模式。

 此时，也就逐步出现了各种分布式服务商的乱象问题。

 第一、施工队华丽变身分布式光伏服务商

 由于分布式市场的火爆及前景，一些普通的建筑施工队、电器施工队等非专业人员及企业开始自我包装，找一个光
伏品牌，开始四处找项目，采购最便宜的低端次级太阳能电池板，把光伏电站当成空调家电一样，简单粗暴的安装在
屋顶，对于屋顶发电量、质量保证、后续运维服务等都不关注，这在一些信息化不够健全的农村，非常普遍，从而造
成村民的投资打了水漂，却无处申诉。

 第二、粗放式经销商唯利是图

 在光伏行业，有很多生产太阳能电池板的组件具有响当当的品牌知名度，但对于细分化十分明显的家庭光伏市场，
他们一般不会亲自涉及，而是采用招募经销商的方式进行跑马圈地，对于经销商的门槛设置也相对来说很低，这就造
成经销商的专业性得不到保证，而粗放式的招募及管理，使得经销商为所欲为，用大品牌吸引消费者，但在实际操作
中，却完全忽视产品质量，忽悠来百姓，从而造成挂羊头卖狗肉的现象。
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 第三、毫无底线的空头支票保证

 目前，市场上也同样存在一批专业的分布式光伏服务商，但由于彼此之间的恶意竞争，很多企业在争抢客户的时候
，除了在价格上无底线的拼低价，用低端电池板替代，在电站的发电量保证以及运维服务上都毫无底线的给客户开空
头支票。从而造成客户在选择服务商时混淆视听，最终出现问题又投诉无门。

 那么，作为普通业主，究竟如何避免解决这类乱象问题?

 1、选择专业的分布式光伏服务商

 什么叫专业的?公司自成立之日起，就确定好了业务方向及明确的产品市场，而不是由其他行业转型或者兼顾其他
业务的服务商;

 2、电池板的品牌与合同资料齐全

 目前家庭光伏乱象最普遍的就是电池板的以次充好，掺杂低端组件问题，因此在甄别上一定要仔细查看服务商合同
内的电池板品牌及质保书是否与实际组件相符，以亚坦新能为例，该服务商提供的电池板品牌是英利的，但亚坦新能
根据自身电站要求与对方合作的是监造组件，以保证产品的质量及效果。

 3、施工安装队的专业性

 光伏项目的施工特点在于：专业!施工人员必须水电出身，懂结构，懂图纸，懂电气，还要熟悉各种工具的使用，
以及光伏系统的本身特性。

 由于光伏系统设计寿命为25年，因此要求系统要尽可能的安全稳定，并且辅材和五金件能达到超长的寿命。屋顶在
一定时刻还需要破孔固定，做好防水，甚至多次防水工艺。因此，只有选择专业的服务商才会有施工安装队的专业性
。

 4、全新投资方式降低风险

 在本次事件中，村民闫宗英采取的投资模式是全部自投，因此在出现问题的时候，难免会造成较大的经济损失，并
且难以保障自身权益，而目前全新的投资方式则把这种风险给转移了。

 融资租赁模式是国外一直流行的投资模式，客户无需一次性自投电站的所有设备，而是由第三方进行投资，客户只
需要每月支付一定的租赁费用，而这部分租赁费用则可以用电站的节电收益、补贴收益以及卖电收益去支付，因此客
户可以几乎完全免费就获得了一个屋顶光伏电站，并且不存在任何抵押。而如果发生了发电量过低达不到标准，客户
则可以选择不再使用，由第三方自行拆走，从而避免客户的投资损失。

 分布式光伏在发展过程中，始终会有一些乱象问题的出现，而作为专业服务商，有义务去解决这些问题，同时亚坦
新能也呼吁，作为行业的一份子，需要我们同心协力一起为分布式光伏的健康发展提供更加专业、透明、高质量的产
品及服务。
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