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关于印发《杭州市新能源电动汽车公用充电桩运营管理暂行办法》的通
知

各相关部门：

 为规范和优化我市新能源电动汽车公用充电桩运营管理工作，提升服务水平，确保公用充电桩高效、规范、安全、
优质运行，根据国务院办公厅《关于加快电动汽车充电基础设施建设的指导意见》（国办发〔2015〕73号）和《杭州
市推进新能源电动汽车充电基础设施建设实施办法》（杭政办函〔2016〕60号）等文件精神，我委制定了《杭州市新
能源电动汽车公用充电桩运营管理暂行办法》，现予以印发，请各区（县、市）政府相关职能部门、公用充电桩建设
运营企业、停车场（库）管理单位、新能源电动汽车专车、分时租赁公司和新能源电动汽车用户等遵照执行。

杭州市城乡建设委员会

2017年2月13日

杭州市新能源电动汽车公用充电桩运营管理暂行办法

 第一条为规范和优化我市新能源电动汽车公用充电桩运营管理工作，提升服务水平，确保公用充电桩高效、规范、
安全、优质运行，根据国务院办公厅《关于加快电动汽车充电基础设施建设的指导意见》（国办发〔2015〕73号）和
《杭州市推进新能源电动汽车充电基础设施建设实施办法》（杭政办函〔2016〕60号）等文件精神，制定本办法。

 第二条本办法适用于杭州市行政区域内公用充电桩的运营管理等相关活动。

 第三条公用充电桩须获得认证机构出具的认证证书或检测机构出具的标准符合性合格报告，其接口标准、安全措施
、通信协议等技术指标须符合国家标准、我省和我市相关技术要求。充电桩电网接入点的电能质量应按照国家标准进
行监测，保障公共电网安全。

 第四条鼓励企业采用新技术、新设备、新工艺保障充电桩品质，当国家和省、市新标准、新要求颁布时，应及时对
公用充电桩进行改造升级。

 第五条公用充电桩项目应符合国家消防规范，配置电器专用消防设备。充电桩制造企业应为本企业生产的充电桩设
备购买产品责任保险，公用充电桩建设运营企业应为本企业运营的充电设施购买安全责任保险。同时，公用充电桩建
设运营企业应会同停车场（库）管理单位共同建立安全管理制度和应急抢险机制。

 第六条公用充电桩建设运营企业应按照我市新能源汽车充电设施智能化管理系统统一的接口要求，在建设公用充电
桩时同步将充电桩基本参数和使用管理动态信息接入我市新能源汽车充电设施智能化管理系统。

 第七条公用充电桩应在停车场（库）显著位置设置统一的标识、标志，场内应设置服务指南，明示运营企业的名称
、运营时间、充电桩主要指标、操作规程、收费标准和支付方式、以及服务和投诉电话等内容。

 第八条公用充电桩项目建设完成后，建设运营企业应组织各相关单位按照《电动汽车充换电设施工程施工和竣工验
收规范》（NB/T 33004-2013）等标准对项目进行验收，验收合格后，方可交付使用；未经验收或者验收不合格的，不
得交付使用。验收资料应及时报送所在区（县、市）住建部门或区（县、市）明确的相应职能部门，并同步报送杭州
市城乡建设委员会（以下简称市建委）。

 第九条公用充电桩收费结算应便捷通用，应支持银行卡、手机端或市民卡等第三方支付方式，并按照经物价部门核
定（备案）的收费标准进行计价结算。

 第十条公用充电桩建设运营企业应强化社会责任意识，承担公用充电桩运营管理主体责任，建立完善的充电设施维
护保养队伍，加强对充电设施的日常维护检修和巡查登记，对故障情况应及时响应并在1个工作日内落实维修；同时
做好充电现场的引导服务和咨询投诉处置，确保充电桩安全、规范运行。

 第十一条鼓励公用充电桩建设运营企业规模化、连锁化、品牌化发展，公用充电桩建设运营企业应与停车场（库）
管理单位签订服务协议，明确双方责任、权利和义务，在双方协商基础上，可以建立利益分享机制。

                                                  页面 1 / 2



关于印发《杭州市新能源电动汽车公用充电桩运营管理暂行办法》的通知
链接：www.china-nengyuan.com/news/106902.html 
来源：杭州市城乡建设委员会

 第十二条停车场（库）管理单位应积极支持充电设施高效使用，优化现场组织管理，确保充电车位优先满足电动汽
车充电需求，在非充电车位有空位情况下，燃油车辆不得占用充电车位；当车位紧张时，应根据现场实际情况，适当
预留一定量的充电车位，确保进场电动汽车充电需求。

 第十三条电动汽车用户使用公用充电桩进行充电时，应遵守停车场（库）管理规定，自觉服从现场工作人员指导和
管理，并按照操作指南安全、文明、规范使用充电设备。

 第十四条新能源电动汽车专车、分时租赁公司应建立健全安全、规范使用充电设施的教育培训机制，从业人员需经
培训考核合格后方可上岗。同时，要将从业人员遵守停车场（库）管理及规范使用充电设施情况纳入绩效考核。

 第十五条市建委应会同各公用充电桩建设运营企业、新能源电动汽车专车和分时租赁公司建立公用充电桩使用管理
信息共享机制，加强协作并提升监管效能，保障充电设施有序运营。

 第十六条市建委可以通过政府购买服务方式，建立充电基础设施第三方机构核查机制，加强对公用充电桩建设运营
企业管理水平、服务意识、运营效率等方面的监督管理。

 第十七条本办法自2017 年4月1日起施行。
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