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成都高新区：黑科技助力“放管服”

 不仅能为办事群众和企业答疑解惑，还能提供政策咨询，介绍注册流程⋯⋯今年4月“上班”伊始，政务服务机器
人“高小新”就为一家科技公司颁发了成都高新自贸试验区的首张营业执照。

 如今，经过升级换脑后，工作人员还专门为“高小新”增加了用于政务服务的人工智能技术，“高小新”可以自行
学习，不断丰富完善知识储备。

 “你问的问题越复杂，它成长得越快，未来它可以回答95%以上的政策服务问题。”成都高新自贸试验区相关负责
人说。

 输入企业信息，系统能自动匹配扶持政策；制定机器人政务服务标准，让机器人颁发营业执照；687项政务服务和
公共服务事项实现“仅跑一次”或“审批不见面”⋯⋯日前，记者在成都高新区采访看到，围绕深化“放管服”和“
互联网+政务服务”改革，一批黑科技正助力该区的“大数据+人工智能+政务服务”智能政府建设。

 在手机或电脑上输入企业类型、注册年限、主导产业、人员规模、专利情况、人才分类等数据，系统就能自动匹配
出企业可享受的扶持政策——这是成都高新自贸区即将于今年6月上线的“政策在线导航+人工智能辅助决策”系统
。

 成都高新自贸区管理局项目主管唐晓斐说，如实填报信息后，系统成功匹配出相应扶持政策，企业就能获得该项政
策的扶持。“而如果系统认定企业无法申请某项目，那么企业就不必‘白跑’，‘仅跑一次’都不必。这将最大限度
避免人工咨询中的个人认识偏差或企业线上查询的理解偏差。”他说。

 早在去年底，成都高新自贸区就在科技金融领域，首次搭建起基于人工智能技术的申报平台。此次新的“政策在线
导航+人工智能辅助决策”系统，将与原有的仅限科技金融政策的平台并行。而新系统的政策覆盖面更广，目前已有
40余个类别的政策库，涉及人才、双创等方面。“系统内企业选项约20余项，包括产业方向、销售收入、信用评级等
。在勾选与企业匹配的选项后，我得到了8条政策建议，其中4条我们此前申报过。”此前试用科技金融类人工智能平
台的成都科来软件工作人员杨婉秋认为，平台配对非常准确。

 不同于上述咨询类政务服务，办事类政务服务的“大数据+人工智能”，更是实打实地为企业减负、提效。

 在建筑领域，成都高新自贸试验区专门建立基本数据库和云端大数据池，通过推出“在线协报建”和“协同审批平
台”，实现部分流程的自动审批；在工商领域，用于新注册企业名称审核的“在线核名”，全程电子化企业登记改革
等多项试点，使工商企业核名、注册登记等审批事项办理时限由15个工作日缩减至5个工作日，服务满意度提升至99.6
%。
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