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海南省商务厅关于进一步做好新能源汽车销售企业备案管理工作的通知

各市、县、自治县商务主管部门，省新能源汽车行业协会，各新能源汽车销售企业：

 根据《汽车销售管理办法》(商务部令2017年第1号)和《关于调整完善新能源汽车推广应用财政补贴政策的通知》(
财建〔2018〕18号)要求，《海南省新能源汽车企业备案管理办法》(琼商建〔2016〕230号)已不适应新的发展需求，
经商省工业和信息化厅同意，自本通知下发之日起废止。新能源汽车销售企业按《汽车销售管理办法》和本通知要求
做好备案管理工作。

 一、申请备案企业应具备的条件

 (一)在我省销售的车型，需同时进入国家新能源汽车公告目录和免税目录。

 (二)具有固定的经营场所及完善的销售和售后服务体系。具体包括：

 1.具有固定的经营展示场所及相应的设施设备;

 2.履行《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的法定义务并承担相应责任;

 3.具备售后服务保障能力，承诺提供24小时不间断救援服务，具备消防安全、紧急救援等应急处置解决方案，在接
到车辆故障或事故后，能及时处置。

 4.对消费者提供动力电池等储能装置、驱动电机、电机控制器质量保证，其中乘用车生产企业应提供不低于8年或1
2万公里(以先到者为准，下同)的质保期，商用车生产企业(含客车、专用车、货车等)应提供不低于5年或20万公里的
质保期。

 (三)所销售新能源汽车的生产企业，应建立动力蓄电池回收渠道，负责回收新能源汽车使用及报废后产生的废旧动
力蓄电池。

 (四)所销售新能源汽车生产企业的各项承诺，须在销售、维修和服务等机构和场所向社会明示，对消费者负责。

 二、备案需提交的材料及流程

 (一)具备条件的销售企业通过商务部全国汽车流通信息管理系统录入基本信息，完成网上信息录入后，向省商务厅
提交加盖本企业公章的备案材料(备案材料清单和格式见附件)。

 (二)省商务厅主管部门对企业提交的备案材料进行审核,对符合条件的企业自受理之日起10个工作日内予以备案，并
通过海南省商务厅网站(http://www.dofcom.gov.cn)向社会公布已备案的企业。

 三、有关要求

 (一)各新能源汽车销售企业要按照《汽车销售管理办法》的规定落实备案工作。已按相关规定完成备案后，企业法
人、名称、地址等基本信息变更的，应当自信息变更之日起30日内在全国汽车流通信息管理系统上完成信息变更，并
将“企业信息备案登记表”提交省商务厅核存。

 (二)省新能源汽车行业协会要组织业务培训，督促指导各新能源汽车销售企业按照《汽车销售管理办法》的要求建
立销售新能源汽车、用户等信息档案。各新能源汽车销售企业要及时通过全国汽车流通信息管理系统报送汽车销售数
量、种类等信息。

 (三)各市县商务主管部门要联合有关职能部门开展监督检查活动，加强对新能源汽车企业的监督管理，规范企业经
营行为，督促落实售后服务保障。对各新能源汽车销售企业存在未进行备案、交易不规范等行为的，由县级以上商务
主管部门根据《汽车销售管理办法》的相关规定进行处理。

 附件： 海南省新能源汽车销售企业备案材料
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