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奇瑞汽车股份有限公司召回部分瑞虎3xe纯电动汽车

 日前，奇瑞汽车股份有限公司按照《缺陷汽车产品召回管理条例》和《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》要求
，向国家市场监督管理总局备案了召回计划，决定自2019年1月10日起，召回2017年12月28日至2018年10月26日生产的
瑞虎3xe汽车，共计8580辆。

 本次召回范围内的部分车辆，在使用过程中后悬置支架与副车架连接螺栓出现松动，加速时底盘出现异响现象，在
极端的工况下松动的连接螺栓可能会出现脱落，导致传动轴传动失效，车辆无法正常行驶。奇瑞汽车股份有限公司将
为召回范围内的车辆给予免费将后悬置软垫与副车架的连接螺栓焊接，后悬置软垫支架与副车架焊接，以消除隐患。
对焊接部位给予终身免费质保。

 奇瑞汽车股份有限公司将通过挂号信、电话及短信的方式通知相关用户，安排召回维修事宜。用户可用手机或固话
拨打厂家热线电话400-883-8888，或联系奇瑞汽车股份有限公司新能源汽车授权经销商咨询相关事宜。用户也可登录
国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心网站（www.dpac.gov.cn）以及关注微信公众号（AQSIQDPAC）了解更多信
息。此外也可拨打国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心热线电话：010-59799616，反映召回活动实施过程中的问
题或提交缺陷线索。
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