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解读《能源行业市场主体信用修复管理办法（试行）》政策

 近年来，国家能源局以信用制度体系建设为重要抓手，在机制及制度建设、信用平台建设、信用应用拓展等方面取
得重要进展，能源领域信用奖惩效果日渐凸显。

 为推动信用机制发挥更大作用，3月27日，国家能源局印发《能源行业市场主体信用修复管理办法（试行）》（国
能发资质〔2019〕22号）（以下简称《修复管理办法》），对能源行业市场主体不良信用信息修复工作进行了详细界
定，鼓励和引导能源行业失信主体主动纠正失信行为，消除不良影响，以进一步促进全行业形成良好的诚信氛围。

 日前，国家能源局资质管理中心有关负责人接受了记者采访，对《修复管理办法》进行了解读。

 问：请您先简单介绍，什么叫做能源行业市场主体的信用修复？

 答：根据最新印发的《修复管理办法》，信用修复是指能源行业市场主体在失信信息披露期限内，纠正失信行为且
消除不良影响后，向国家能源局及其派出能源监管机构（以下简称失信信息认定单位）提出修复申请，并经审核确认
后，通过能源行业信用信息平台对其失信信息进行相应调整的过程。调整后，该失信信息不再公开披露或作为失信惩
戒的依据。

 目前，《修复管理办法》中的信用修复主要是针对能源行业信用信息平台归集并经国家能源局及其派出能源监管机
构依法认定的能源行业市场主体不良信息（简称失信信息）。能源行业信用信息平台上由其他信源单位归集的对市场
主体有负面影响的信息的信用修复，由信源单位确认后，及时予以更新。

 问：为什么国家能源局会制定《修复管理办法》，着手对信用修复行为进行规范呢？

 答：信用修复是社会信用体系建设的重要一环，是市场主体权益保护的必要组成部分。伴随信用体系建设的推进，
尤其是失信惩戒机制的不断健全，信用修复的现实需求十分迫切。

 早在2016年，国家能源局就出台了《能源行业信用体系建设实施意见（2016—2020年）》等一系列能源行业信用体
系建设相关文件，为能源行业市场主体信用修复奠定了工作基础。之后，2017年能源行业信用信息平台正式上线，20
19年能源行业市场主体信用信息归集初见成效，都为信用修复的开展提供了前提。

 随着能源行业信用体系建设的深入推进，失信主体联合惩戒措施的逐步落实，信用信息应用范围的不断扩大，日常
工作面临的信用修复诉求将会越来越多，但由于缺乏行业内全面系统的信用修复文件依据，信用修复工作难以有序规
范开展。为此，国家能源局适时印发了《修复管理办法》，为进一步规范能源市场信用管理、推进市场主体诚信运营
提供重要制度保障。

 问：想要实现不良信用信息修复，市场主体需要满足哪些条件？

 答：首先，能源行业市场主体申请信用修复，应符合两项条件。一是失信信息所涉及的行政处罚、行政检查、行政
裁决等行政决定明确的责任和义务履行完毕，并经作出行政决定的单位确认。二是根据《修复管理办法》所附《信用
承诺书》的要求做出信用承诺。

 需要注意的是，按照《能源行业市场主体信用行为清单（2018版）》界定的轻微失信信息、较重失信信息和严重失
信信息类型，除规定不予修复之外，在符合上述两项条件的基础上，属于轻微失信的，自失信信息认定之日即可提出
申请并予以修复；属于较重失信的，自失信信息认定之日起满6个月后可提出申请并予以修复；属于严重失信的，自
失信信息认定之日起满1年后可提出申请并予以修复。

 但是，有下列四种情况发生时，市场主体不得予以信用修复，直至失信信息披露期限届满。一是信用修复后1年内
产生新的较重或严重失信信息。二是因谎报瞒报事故、提供虚假材料办理相关行政许可事项、恶意违反市场交易规则
等违法违规行为，被列为严重失信的。三是无故不纠正相关失信行为，经督促后仍不履行相关义务的。四是依法依规
不能予以信用修复的其他失信信息。

 问：从《修复管理办法》来看，能源行业市场主体将按照怎样的程序来进行信用修复呢？
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 答：申请信用修复时，能源行业市场主体可直接通过“信用能源”网站填写《信用修复申请表》和《信用承诺书》
，并下载打印、加盖公章后扫描上传。据《修复管理办法》，申请人能否实现信用修复，将由失信信息认定单位自受
理之日起15个工作日内作出决定。

 对确认信用修复的失信信息，运行单位会在3个工作日内作出“已信用修复”的标注，不再作为失信惩戒依据，同
时将信用修复信息纳入市场主体信用档案。对于在“信用能源”网站公示的，应撤销公示；对于列入联合惩戒对象名
单的，其失信信息完成信用修复后，同步退出名单。
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