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 “真是太方便了！” 在区政务服务中心咨询排污许可业务的小刘忍不住感叹。

 小刘来自北京市通州区污水处理企业北京信通碧水再生水有限公司，就在不久前公司成功领取了排污许可证。今天
他再次感受到通州区排污许可证核发纳入“一证式”管理所带来的便利。

 2017年以来，通州区生态环境部门启动的“一证式”服务，详细确定了不同行业的企业排污许可证核发台账。政府
提供服务指导，不仅激发企业主动性，更保证了发证质量，双赢的局面正在打开。

 自2017年实施排污许可制以来，通州区已为50家企业核发了排污许可证，涉及全区6个重点行业。通过核发排污许
可证，通州区将这些行业纳入“一证式”管理范围，对持证企业实施全过程精细化管理，初步形成排污许可体系架构
。

 做好宣传引导 安排专人答疑解惑

 “以前，企业对申请办理排污许可证的程序不了解，对填报具体信息不清晰，在办理过程中走了不少弯路，浪费时
间不说，还花了不少冤枉钱。”北京市通州区生态环境局审批科曹金刚说，“细致服务要实现企业从‘要我做’到‘
我要做’角色转变。”

 利用网站发布信息，确保广而告之。曹金刚说：“为了提高企业的关注度和重视度，树立企业持证排污意识，我们
通过发放宣传册和申报指南等形式向企业介绍排污许可证申领流程和必要性。”

 为了提高企业填报材料能力，通州区生态环境局安排专门工作人员常驻区政务服务中心办事大厅，现场及时解答企
业申报问题。每天，办事大厅都能看到工作人员耐心细致为企业人员答疑解惑的场景。除了现场咨询，同时还设立专
门的咨询电话、建立微信工作群实时答疑、指导。

 曹金刚告诉记者：“我们及时地分行业有重点开展专家培训宣传会，从培训宣传场地的确定到宣传材料制作，确保
在每一个环节服务好企业。”

 北京通信碧水再生水有限公司的小刘说：“我没想到通州区生态环境局会对申请企业进行如此细致的前期服务，整
个办理过程中有任何疑问都能得到专业人士的解答，讲得更清楚，指导更细致。”

 让业务辅导更专业，让问题咨询更简单。这大大提高了申报效率，节省了宝贵时间。

 审核前培训 审核中指导 审核后回访

 分层次、有重点、多形式的培训，在前期确保了排污许可证核发工作的顺利开展。通州区生态环境局在行业排污许
可证申请与核发技术规范发布后，立即组织企业技术人员进行学习培训，邀请专家授课，深入企业现场指导。

 曹金刚介绍：“培训在北京市通州区生态环境局、各镇政府环保工作人员、北京市通州区企业之间开展，除了对20
19年排污许可工作内容的部署，培训内容还包括方案及技术规范的解读，网上申报流程及注意事项，自行监测、台账
记录、执行报告的制作和监督等事项。”

 在填报材料过程中，会发生各种各样的意外情况。有的企业录入了注册信息但保存不了，有的企业不知道投产情况
该如何解释，有的企业不知道该如何区分是重点管理或简化管理。从前，审核模式为生态环境部门通过全国排污许可
证信息平台将意见反馈给企业，企业与环保工作人员基本无交流。现在，新的审核模式包括审核前培训、审核中指导
、审核后回访，生态环境局从排污许可证各阶段指导企业，充分进行交流，为后续环境管理打下坚实基础。

 企业填报后，通州区生态环境局还会及时组织专家开展现场指导，现场向企业反馈修改意见，督促完善。多形式沟
通、多举措服务，让通州区生态环境局与企业之间建立了良好的沟通和反馈机制。

 一对一、面对面，主动对不熟悉申报要求的企业提供全方位、全覆盖指导和服务，在为企业节约办理时间和严格环
境管理之间取得了平衡。
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 为了提高核发排污许可证的科学性、高效性、规范性，通州区生态环境局还委托第三方专业机构全程参与排污许可
核发技术支撑工作。企业申报材料由第三方机构组织的各领域专家严格审核，做到高质量核发。

 到2020年，通州区将完成覆盖所有固定污染源的排污许可证核发工作，基本建立科学有效的控制污染物排放许可制
度，对固定污染源实现系统化、科学化、法治化、精细化、信息化的“一证式”管理。

 技术解答仍在开展，电话接听仍在继续，从一证到一站，严格把关，把方便留给企业，把美好环境留给大家。（见
习记者肖琪）

原文地址：http://www.china-nengyuan.com/news/142010.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                                  页面 2 / 2

http://www.china-nengyuan.com/news/142010.html
http://www.tcpdf.org

