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 暑期已至，学生们迎来了冰棒和电视的美好时光，当然也少不了各种补习班和培训班。对于苏州园区的孩子和家长
们来说，乘坐园区微巴至1公里外的地铁站换乘地铁已经成了时下最便捷、最省心的交通出行方式。

 滴滴出行和第一财经商业数据中心联合发布的《华北城市智能出行大数据报告》显示，工作日早晚高峰时间，有超
过20%的订单行程起点或终点是在地铁站500米服务区之内。“路远，打个车到地铁站”成了公交覆盖不足区域的出
行新常态。

 与此同时，随着城市地铁的不断开通，城市公交车客流量出现严重的下滑。交通运输部  《2017年交通运输行业
发展统计公报》显示，2017年全国城市总客运量为1272亿人次，比上年下降1%；其中，城市公共电汽车客运量同比下
降3%。

 其实，“打车坐地铁”和“公交车客流量下滑”这两个看似相悖的现象，背后却是传统公交车难以满足新形势下市
民出行需要的尴尬。

 如何破解这被舆论称为“最后一公里”的难题，成为政府乃至社会关注的焦点。苏州工业园区大批量运营的电动“
微巴”，似乎就是破解“最后一公里”难题的一种解读。

 2018年4月，新惠巴士有限公司成立。这是苏州工业园区为了应对地铁新时代，解决园区居民出行“最后一公里”
问题所做出的举措。其目的就是用新的公交模式，吸引园区居民放弃小汽车和电动车，坐到公交车上来。

 新的公交模式显然要与传统公交模式不同。新惠巴士副总经理蒋贞群说，传统模式是以车带人，而新模式则是以人
带车，用因地制宜的方法，不同对象采取不同方式解决。具体地说就是，按照居民出行的意愿，精准服务，来推动公
交的发展。

 对于精准服务，园区管委会和新惠巴士可谓做足了功课，深入社区调查，邀请街道、商务区、社区的代表论证座谈
，大数据分析。经过反复论证和分析，新的公交模式形成，园区微巴以短途出行服务为主，线路长度控制在5-10公里
，采用小环和往返线两种模式。高峰时段，园区微巴平均5-8分钟一班，平峰时段则时刻表化运营。

 有人会说，这种模式与许多城市的“最后一公里”解决方案并没有什么大的区别。其实不然，其本质的区别在于，
规模效应、车辆选择、按需布局，形成有效的园区居民小区的网络覆盖。
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 蒋贞群说，对于早晚高峰出行的人们来说，方便、快捷、等候时间短是最讲究的。这就要求巴士的特点是，周转快
、频次高、对接准、时间易控制；而园区内居民区和学校往往都在马路的支线上。为此，我们认为用微型巴士形成高
密度网络覆盖，是解决“最后一公里”有效的方法。

 然而，用什么样的“微巴”才是最合适的？它能在狭窄道路上行驶通畅，能在高峰时最大效率地运载乘客，能在平
峰时让乘客感到舒适，能在运营中成本最小化⋯⋯

 这些现实问题就要通过有实力的客车制造商解决。于是，新惠巴士将这些问题提给了客车制造商——苏州金龙海格
客车。经过反复的研究和论证，最终形成了6.5米车长，一次充电可行驶 150公里的“微巴”方案。虽然这辆海格“微
巴”身段远小于常规公交，可通过海格技术工程师的精心配置，最大乘客数可达到33人。为了达到快上快下的效果，
“微巴”还采用了前后两门的设置。不仅如此，车内导乘屏、免费WIFI、语音报站器、视频监控、读卡器等也一应
俱全。

 当海格 “微巴”提供给新惠巴士后，很快200辆“微巴”便穿梭往来于地铁、学校、医院、以及社区生活服务中心
等人流汇聚区，小区覆盖率达51%。

 合适的车辆，规模的效应，使社区巴士的磁力大增。近一年运营数据显示，公交客流明显增加。18条线路，原来客
运量一天是18000人次，现在每天的客运量是26000人次。单个地铁站喂给量平均增长200人次/天。

 不仅如此，“纯电‘微巴’的精准服务和周转灵活，减少了运力和人力的投入，而较低的购置成本和运营成本，使
整个公司的运营成本低于常规公交公司的成本。”蒋贞群认为，“微巴”就像人体中的毛细血管，是居民从家门口到
公交站点的末端距离，做好这末端距离的出行服务，公交自然会成为老百姓出行的选择。
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