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国际化 小时制 云超市 成都高新区优化营商环境再出发

 9月初，成都高新区出台《成都高新区优化营商环境行动方案（2019—2020年）》（以下简称“方案”）。29条主
要内容中，包括企业开办8小时办好、工程建设项目80日办结、纳税时间力争压缩至120小时、深化“首证通”审批改
革、探索构建业界共治模式等，从高标准提供企业服务、高质量供给产业要素、高品质营造城市环境、高效能推进政
府治理4个层面重构营商环境优化体系。

 营商环境是一座城市走向世界的名片，也是城市参与全球合作的核心竞争力。正加快建设国家高质量发展示范区和
世界一流高科技园区的成都高新区，如何通过营商环境的持续优化，激发区域创新创业活力？日前，科技日报记者进
行了采访。

 18个一级指标 将营商环境作为系统工程

 “方案是经过认真分析世界银行、国家发改委、成都市营商环境指标体系，对标全国先进城市经验，结合成都高新
区实际编制而成的。”成都高新区相关负责人表示，在国家高新区内优化营商环境，覆盖层面广、涉及政府部门多，
可谓牵一发而动全身。

 为指导方案出台，该区对营商环境基本情况进行全面摸底，同时对标研究北京、上海、深圳等先进城市经验及指标
，形成了“营商环境建设对标研究报告”，从而系统量化找准全区营商环境的优势、劣势和短板。

 此次方案亮点之一，就是积极与国际前沿接轨，力求理念与规划的超前性。“我们紧扣世界银行及国家营商环境评
价指标体系，全面设计了18个一级指标体系。”成都高新区网络理政办相关负责人介绍，在指标方面，方案覆盖了企
业开办、建筑许可、登记财产、纳税、跨境贸易、办理破产、获得信贷、保护中小投资者、知识产权创造保护与运用
、市场监管、包容普惠创新等18个一级指标。其中仅围绕“国际化”，方案就提出构建无缝对接航空和铁路口岸的大
交通、大物流、大通关体系；深化“智慧海关”建设，压缩货物通关的外部作业时间60%以上；实施跨境电商出口无
票免征，开展出口退税无纸化申报，推行电子出口退税等一系列举措。

 聚焦企业服务 最大限度激发市场主体活力

 在方案的29条内容中，“高标准提供企业服务”涵盖10条内容，涵盖不动产登记优化、纳税服务提升、跨境贸易便
利、优惠政策一窗通办、审判工作优质高效等。

 成都高新区相关负责人举例说，在“企业开办”环节，该区将探索实行营业执照与税务发票、公章一并发放，最终
实现企业开办一个环节全部完成。同时，方案还提出深化企业开办过程中的“一网通办”“全域通办”“多点办照”
，实现100%企业登记事项能够通过自助端、手机端、电脑端办理。

 当前，深化“互联网+政务服务”是进一步提升政务服务水平的主线，方案也明确，将推动加快区级政务大厅“一
窗办理、受审分离”改革，实现各个分片区的政务大厅无差别受理和独立办结；实现审批服务事项“马上办”比率60
%以上，“一次办”比率95%以上，“网上办”比率100%。

 “按照方案，成都高新区将试点政务服务小时清单制，以工作小时为计量单位明确办结时限，分类别编制梯度小时
办结事项清单，逐步提高最快办结水平。”成都高新区相关负责人表示，纳税时间力争压缩至120小时、企业办照24
小时内智能自助申报、企业开办8小时办好等“限时内容”，已在方案中明确实施。

 超市化服务平台 让企业更轻松获支持

 作为一种新型服务业态，采取“1+N+1”模式的高新技术服务超市在成都高新区布局已2年。成都高新区科技人才
局工作人员刘凯说，“1+N+1”即1个旗舰店、N个特色店、1个线上平台（云超市）。截至去年，仅“云超市”已上
架知识产权、创业孵化、科技金融等3100余项产品，为15600余家企业提供服务。

 按照方案，未来成都高新区将进一步推广上述“超市”模式，建设1个线上超市和“一核多园”的线下超市，为企
业提供自选式、便利化专业服务，实现全链条高新技术服务系统集成。进驻“超市”的技术服务企业成都摩尔实验室
总经理李鹏说，仅仅2017年该企业就服务了979个项目，“过去是公司向企业推荐服务，如今是客户会主动上门找服
务。未来，线上线下全覆盖的‘超市’将让更多企业便捷地获得技术服务”。
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 成都高新区相关负责人表示，按照方案到今年年底，成都高新区的企业、项目、产业全生命周期服务体系将初步形
成，到2020年底，总体建成智慧服务型数字政府。（本报记者 盛 利）
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