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哈纳斯全力做好“中阿博览会”燃气运营保障

 万众瞩目的第四届中阿博览会召开在即。

 为迎接本次盛会，从8月起，哈纳斯燃气已启动保障模式，全力做好燃气运营保障工作，用安全高效的运营和热情
周到的服务，向中外来宾展现企业担当，为盛会添彩，为宁夏喝彩。

 周密保障，展现企业担当

 8月下旬，公司制定出台《第四届中阿博览会期间天然气安全供给保障方案》，制定细致保障措施，做到人员到位
、设备就绪、措施周密，保障有力。

 抽调运营、服务与应急保障骨干人员成立中阿博览会安全用气保障组，与会务安保组紧密对接，划定重点保障区域
，做到人、设备、车辆与资源的集中配置、统一指挥，输配运营、巡检安检、应急保障、终端服务全流程协同联动，
24小时高效响应。

 8月24至28日，对中阿博览会活动场馆和与会人员驻地周边12公里燃气管网、42台调压箱、22座中压阀井及116座周
边井室密闭空间开展全面检查。

 8月28日，对宁夏国际会堂、银川国际会展中心、阅海宾馆、银川凯宾斯基饭店等活动场馆和与会人员驻地进行复
检抽查。

 9月2日至3日，对全部保障区域再次进行全面拉网排查，做到安全检查无死角。

 高效运营，体显银川效率

 中阿博览会期间，哈纳斯燃气将启动“保障模式”，从巡检、安检、应急响应到终端服务，制定细致保障措施，为
盛会提供高效运营保障。

 重点保障区域现场24小时专人值守，应急指挥电话24小时畅通，管网运行24小时实时监控，应急保障人员24小时待
命，确保平稳安全输配供气。

 美丽银川，有我微笑服务

 坚持“服务社会 真情到家”的理念，为银川经济高质量发展服好务，为全市用户服好务，哈纳斯燃气不断推出便
民优商措施，用优质高效的燃气服务，做靓丽银川一张闪闪发光的城市名片。

 通过哈纳斯燃气微信服务大厅，用户即可用手机轻松办理各项业务，及时获取用气信息和安全用气知识，还可通过
文字、语音、图片、小视频等多种方式与人工客服便捷交流，确保第一时间获得专业支持。

 通过4个营业厅与合理覆盖全城的银行等代办机构网点、哈纳斯自助缴费购气终端，用户可就近办理购气缴费业务
。

 通过燃气一站式服务，无论预约通气、加装改装、维修检查还是其它个性化的燃气使用需求，服务时间大为缩短，
用户只需一次申请，既有专业人员上门服务。

 美丽银川，服务有我。中阿博览会期间，哈纳斯燃气已做好准备，用安全、高效、优质的燃气服务，做美丽银川优
质服务的展示窗口，为盛会增光添彩。
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