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品质，我负责！——天劲股份召开全面质量管理工作会议
签订产品质量责任状

▲图为天劲股份全面质量管理工作会议

 为确保产品品质与质量安全，明确质量责任主体，规范产品制造和质量管控行为，防止发生重大产品质量及安全事
故；根据公司董事长关于“坚持产品质量为主、牢固树立品质意识”的指示精神，以及副总经理杨万光关于实施“全
面质量管理”的工作部署，7月25日下午，天劲股份召开了2019年全面质量管理工作会议，公司董事长兼CEO曾洪华
、各部门主要负责人以及质量管理人员参加了会议，会议由公司副总经理杨万光主持。

 杨万光副总就公司2018年以来生产过程存在的个别典型的质量问题以及客户反馈的产品质量问题，分门别类地进行
了详细的因果分析，并提出了相应的改进和预防措施。同时对2019年公司质量工作从强化原材料源头质量管理、持续
推行过程精细化质量管控、继续强化产品质量管理、积极推进质量攻关项目实施、推行开展质量风险排查工作、持续
提升标准化工作水平、持续提升专业管理水平、不断提升检验检测能力、关注产品质量售后信息反馈，持续提升市场
服务能力等九个方面进行了安排部署。

 杨总还强调，产品质量管理的持续改善是确保可靠产品的关键！主要包括两个方向，一个是对内的质量改善，另一
个是对外的质量改善，即客户需求改善。对内质量改善要做好两点，即材料改善，以及作业流程和方法的改善。至于
客户需求的改善，首先，要做好客户需求调查，将客户对产品的反馈意见，即客户声音（VOC）收集起来。其次，
运用质量功能展开(QFD)分析法，将客户的声音转化为设计要求、零部件特性、工艺要求、生产要求，提升产品质量
，生产出令客户满意的产品。

 公司董事长兼CEO曾洪华出席此次会议并指出，未来新能源动力电池行业的竞争，主要就是产品质量的竞争，而
且竞争相当激烈，形势严峻；因此希望公司各部门一定要认真领会全面质量管理工作的会议精神，认真贯彻执行公司
“2019全面质量管理（暂行）办法”以及“质量事故追责管理规定”相关制度，严格履行并执行落实“产品质量责任
状”所约定的指标和目标，各级管理部门和各基层单位要认真落实公司的产品质量决策，共同努力促进公司在2019年
的产品质量管理工作中迈上新台阶。
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 曾洪华董事长还强调，全面质量管理要求必须把以顾客为中心的思想贯穿到企业业务流程的管理中，即从市场调查
、产品设计、样品试制、生产制程、测试检验、仓储物流、销售&售后服务的各个环节都应该牢固树立“顾客第一”
的思想，不但要生产可靠的优质产品，而且要为顾客做好服务工作，最终让顾客放心满意。

 会议还对公司“2019全面质量管理（暂行）办法”以及“质量事故追责管理规定”等年度质量控制目标和2019年质
量攻关项目进行了审定，使质量目标更加明确、管理指标进一步细化，为公司质量管理整体提升起到统领作用。

 同时，公司供应链管理中心、智能装备中心、智能制造中心、技术中心、研发中心、项目部、质量中心、PMC部
、售后部等相关部门签订了“产品质量管理责任状”；从“质量目标”“质量责任”“考核与处罚”以及公司“2019
全面质量管理（暂行）办法”以及“质量事故追责管理规定”等方面进行约定；并且，与会的各部门主要负责人以及
质量管理人员一致承若：“品质，我负责！”
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