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特斯拉更新充电计费政策：空调和取暖也要收费

 特斯拉已更新其超级充电站（Supercharger）的计费政策。车主在充电时，除了要支付充电费用外，可能还要支付
其他用电成本，如HVAC（供热通风与空气调节）系统和电池加热器等。在很长一段时间里，特斯拉的超级充电站都
是免费使用的。或者说，使用费用都包括在车辆价格中。但在过去的两年中，特斯拉开始转向付费使用模式，以资助
其充电网络的增长。

 上周末，特斯拉向员工发送了一份备忘录，称公司正在更新对车主使用超级充电站计费的计算方法，准备计入用户
使用的所有电量。

 特斯拉称：“用来计算车主使用超级充电站的费用的方法已经更新。在使用期间，车主还将为HVAC系统、电池加
热器和其他项目消耗的电量付费。而之前，车主只需为电池充电所消耗的电量付费。”

 特斯拉表示，新的计费方法能够更准确地反映出特斯拉为客户提供的价值，以及特斯拉汽车充电产生的成本。特斯
拉话预计，在“极端气候”条件下，车主在充电过程中的能耗可能会相差10千瓦时到25千瓦时。

 特斯拉在备忘录中称：“如果车主在充电过程中使用某些比较耗能的功能，如空调和供暖等，其用电量会显著增加
。这种情况在极端气候下更有可能出现。与之前相比，极端气候条件下计费的电量可能会增加10千瓦时至25千瓦时。
”

 当然，这仅适用于特斯拉能够按千瓦时对充电时段进行收费的地区。在部分市场，相关法规要求特斯拉按充电时长
来收费。

 对此，有分析人士称，事实上这看起来像是特斯拉一开始的疏忽。对一次充电过程中的总用电量收费是公平的，而
不仅仅是电池组充电所用的电量，因为特斯拉同时支付了这两项费用。

 但是，希望特斯拉能有更清晰的方法来准确计算充电时段及其成本。因为之前已经有用户投诉称，特斯拉错误地向
他们收取了充电时段的费用。此次增加额外费用后，可能给车主造成更多困惑。
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