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2019年新能源汽车投诉销量比出炉

2019新能源汽车投诉销量比

 一年一度3�15，车主投诉忙不停。虽然今年3�15晚会因疫情延期了，但参考上年度投诉数据肯定有参考价值。

 据车质网近日刚刚发布的数据，2019年度中国乘用车投诉销量平均值为万分之23.6，与2018年的万分之20.6相比，数
额有所提升，这从一定程度上体现出，国内乘用车的质量口碑整体有所下降。值得注意的是，这已经是国内投诉销量
平均值出现连续上升的第二年了，2017年，国内乘用车投诉销量比还只是万分之14.1。

 在车质网统计的2019年度国内乘用车投诉销量比排行榜单中，共有256款车型入围，其中共有165款车型的表现高于
市场平均值。经第一电动网统计，在这165款车型中，新能源车型共有15款。

 纵观全榜，2019年度新能源汽车的表现较为稳定，平均投诉量为20起，只从投诉量来看，质量表现最好的为上汽名
爵EZS纯电动，投诉量为5起；最高的则为比亚迪秦Pro新能源，2019年遭遇投诉50起。
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 而总体来看，2019年度，北汽新能源EU系列的质量表现着实亮眼，以11万辆的销量，10起投诉辆的成绩，无论是投
诉量占比还是销量，都遥遥优于其他车型。

 与2018年相比，2019年度新能源汽车投诉销量比值有所提升。尽管不能排除新能源汽车销量整体下滑、分母减少这
一因素，但还是能从侧面表现出，新能源汽车的质量问题仍然需要进一步提升。

 事实上，随着新能源汽车市场的热度不断上升，与新能源汽车质量相关的安全问题也越来越引起人们的重视。近两
年，有关新能源汽车存在安全隐患的新闻频频被爆出，其中更是不乏自燃的情况出现。

 据媒体不完全统计，2018年，中国新能源汽车自燃事故至少发生40起。2019年，中国新能源汽车共召回3.37万辆，
而其中，因存在自燃隐患而被召回的车辆达到6520辆，占总召回数的19.3%。

 对此，在2019年6月，工信部还特别发布了《开展新能源汽车安全隐患排查工作通知》，通知要求各新能源汽车生
产企业要对本公司生产的新能源汽车开展安全隐患排查工作，同时也要承担新能源汽车安全第一责任，对发生起火燃
烧事故的，企业应在12小时内将事故的基本信息，48小时内将事故的详细信息，上报给新能源汽车工作联席会议相关
部门。并且规定此次排查工作应于2019年10月底前完成。

 相信在国家和厂家的不断重视下，2020年新能源汽车的投诉与销量比或将有所下降。（作者：王蕊）
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