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西子仪表：太阳能仪表行业的领跑者

    当苹果遇上乔布斯，当创新技术遇上创新商业模式，领袖者的地位难以撼动。“一直被模仿，从未被超越”
，苹果公司的成功验证了这句话真理般的存在，即使众多实力PC厂家奋起直追，也只能做到形似而神不似。在用户
眼中，苹果永远是酷产品的代名词，乔布斯则如虔诚的布道者，指引着未来快速消费电子业的发展方向。毋庸置疑，
苹果创造了一个难以超越的传奇，一个品牌成了一个行业的代名词。

 像苹果一样，西子仪表的出现，让我们从某种角度依稀看到了太阳能仪表行业一个时代领袖的光环。在西子仪表的
创始人徐国红看来，作为领袖者，首先要有清晰的定位，要有领袖者所必需的创新精神，更要有敢为行业先的魄力，
才能与竞争对手拉开不可逾越的鸿沟。

 技术创新—领跑者的根

 同济大学博士生导师孟凡辰博士在他的新书《中国企业怎么办》里曾经提到，一个产业的创新战略定位可以按照技
术成熟度和时间，将其主体分成领跑者、快速跟进者和引领潮流者三种，而西子仪表当仁不让地成为了领跑者中的典
型。

 在孟凡辰博士看来，产业的领跑者必须拥有新技术、领跑技术和关键技术。其中新技术是指那些具有不连续性并能
创造新的游戏规则的技术。所谓不连续性，即是划时代的全新产品，而不是在旧产品上的进一步开发及延伸。这种不
连续性还必须伴随与之相匹配的全新游戏规则，才能在竞争中甩开对手。

 西子仪表作为太阳能仪表行业的领跑者，将这种不连续性和新的游戏规则结合起来，也就是将硬件和软件结合起来
，使跟随者只能亦步亦趋、疲于模仿。

 众所周知，2000年以前，太阳能热水器还处在手动阶段，市场上尚未出现一款真正意义上的自动化控制仪表，而西
子自动上水控制器的出现，在行业内第一次提出了太阳能热水器可以自动控制的概念。事实上，也正是这一产品的成
功，为西子仪表后续产品的研发打开了思路，也就是产品研发基于用户体验的准则。2000年诞生的太阳能自动控制仪
表以及现如今西子推出的全智能仪表，并不是照搬家电行业模式，而是根据用户切身需求创造出来的。这些都是在短
短十年间完成的，基本上第三年就形成一个跨越式的非连续发展。当其它竞争对手在积极筹划怎样夺取太阳能自动控
制仪表的份额时，西子却已经进入全智能时代，把产品是否全智能作为市场的竞争规则，远远抛开了对手的追赶。

 当然，这种源源不断的创新来源于现实生活中。据西子仪表董事长徐国红介绍，西子仪表的诞生与他的亲身经历有
关。徐董事长在一次洗澡时，洗浴头喷出的热水时冷时热很不舒服，于是他产生了使热水器升级、洗浴用水更方便的
念头。也就是之后不久，太阳能行业诞生了第一台非标准意义上的太阳能仪表。在后来的产品研发历程中，徐董事长
也渐渐发现，简单、易于操作、智能化的控制仪表在市场上表现出少有的活力。西子的一款经典机型TMC-
至尊，按键设置大方简洁，内容显示简单实用，多年来畅销不衰。

 实际上，时至今日，太阳能智能化仪表并不被所有业界人士看好。甚至有人认为智能化、高科技是家电范畴的东西
，在太阳能热水器上难以得到推广。但随着人们消费意识的进步，这种状况也在改变。如今越来越多的太阳能整机企
业意识到智能化的潮流终将到来，智能化也成为整机企业的宣传策略之一。

 商业模式创新—领跑者的魂

 如果把自动化控制仪表搭配在太阳能整机上，看作是一个最终面向用户的产品，没有人会质疑。但是如果把太阳能
仪表单独的拿出来，放到专卖店去销售，相信很多人觉得难以接受。

 但游戏规则永远是强者制定的，西子仪表创造性的把太阳能仪表单独列开，作为主打产品去开拓市场、创建销售网
络。当整个太阳能仪表行业都把目光向上看，把自己的产品销售渠道寄生在整机企业中时，西子却在反其道而行，使
销售渠道自下而上延伸。首先让终端经销商完成对西子仪表的选择，进而寻求对太阳能整机企业产生更深层次的影响
。令人惊奇的是，这种不被人看好的模式却取得了超乎想象的效果。

 一般而言，太阳能控制仪表安装麻烦，需要专业人士完成。并且由于太阳能仪表本身与太阳能整机并不是同步设计
，后期再选购仪表相对而言变成了一项不明智的选择。太阳能仪表的DIY模式这条路显然走不通，因此大多数仪表厂
家都选择了直供太阳能整机企业。但事实却是，你永远不能低估了猫吃鱼的心。人们对美好生活的追求是永无止境的
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，没有走OEM路线的西子仪表却在销售额和利润率上远远甩开竞争对手，创造了属于西子的神话，培养了一批忠实
的客户和用户，也促使太阳能整机企业重新认识太阳能控制器这个行业。

 这远远不是结束，创新并不是目的，创新必须符合用户体验的准则。而作为最终服务于太阳能热水器的仪表来说，
太阳能热水器才是最终产品。徐国红并不想缔造一个太阳能控制仪表的封闭帝国，最近，他代表西子仪表提出要与太
阳能整机企业合作办厂，探寻太阳能仪表与整机企业合作的新模式，优势互补，共同开发太阳能市场。

 构筑人才聚宝盆

 市场诚重要，人才价更高。在自由竞争的市场上，企业有一种行为叫做挖墙角，员工有一种选择叫跳槽，良禽择木
而栖，就是这个硬道理。作为行业领跑者一定要具备对人才的吸聚能力，能够广纳人才，能够留住人才。

 利益永远是留住人才的不二法门，西子仪表在经营的过程中完成了股份制的改革，公司的股份掌握在每一位合作伙
伴的手中，这在一定程度上保持了决策层核心成员的稳定。也是这种稳定，使西子仪表始终以团结的凝聚力稳步拓展
。可共患难，也可共富贵，源于管理层的理念层层传递，每一位员工都可以感知到这种良好的氛围。

 2010年初，西子仪表通过行业内唯一的国家软件企业认定。同年8月，“浙台新能源智能控制芯片研发中心”又正
式挂牌成立，牵手台湾盛群半导体股份有限公司，合作开发“基于SOC的太阳能等新能源智能微控制器”，成为了国
内首家定制太阳能热水系统智能控制芯片的企业。

 栽得梧桐树，引得凤凰来。各种专业级平台的搭建，吸引了“人才”的“人”，也发挥了“人才”的“才”。相对
于那些画地为牢，只想回报，鲜于付出的企业来说，这种筑基为城，为人才搭桥铺路的做法无异于在竞争对手面前筑
起高高的防火墙。也正是员工的相对稳定，使领航者的核心技术才不至于被“微创新”。

 当然，对于西子仪表来说，能上升到一个完美的成功阶段还需要更多的努力。企业要想在竞争中永远处于领跑者的
地位，不仅需要长远的眼光和过人的勇气，也需要实实在在的技术作为有力的后盾。
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