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济南热电：电子合同助力“互联网+供热

 注：本文为法大大“解密企业数字化转型秘籍”系列访谈视频《数智大咖谈》第5期：《济南热电：电子合同助力
“互联网+供热”》的镜像文字稿。发言人：济南热电有限公司董事长许宝星、济南热电有限公司客服部部长苏巍。

 济南热电有限公司始建于1983年，是济南能源集团的全资子公司，也是济南市最早的热电联产供热公司。公司信息
化建设一直走在全国供热行业前列，在建设智慧供热生产调度系统、客户服务系统的基础上互联互通，积极推动全产
业链上的业务、财务一体化建设，助力企业流程再造。

 电子合同助力“互联网+供热”创新

 供热是民生行业，关系着千家万户。在“互联网+”的热潮下，公司率先建设线上服务，让信息多跑路、群众少跑
腿。我们去年推出的“温温暖暖”APP可以让百姓足不出户完成所有相关业务，其中包括法大大电子合同签署业务。

 济南热电有限公司在2018年8月上线法大大电子合同，用户可以在济南热电有限公司官网、APP和微信小程序上签
署电子合同，像新用户供暖开户和供热协议这些文件，都可以通过电子合同的方式进行签署。

 数字化签约赋能“供热为民”

 相比于需要线下面签、容易遗失损毁的纸质合同，电子合同可以在线签署、方便管理，最重要的是实现了用户自助
办理功能，极大节省了居民用户的时间和精力。

 通过电子合同这种数字化的签约方式，济南热电有限公司把“服务于民”、“方便于民”、让用户“零跑腿”的服
务落到了实处。不少居民朋友反映：“自从济南热电有限公司开通了电子合同服务，我们不用出门就能签好协议，有
时候想看合同也可以直接在手机上看，不仅操作方便，效率还很高。”

 携手法大大

 推动线上线下业务深度融合

 今年截止目前，济南热电有限公司已经签署了近万份电子合同。从电子合同上线以来，公司一共签署了十几万份电
子合同，为数万名用户提供了便捷高效的签约服务。

 济南热电有限公司在推行电子合同的初期，其实遇到过不少困难。比如，一些年纪偏大的用户对电子合同这样的新
鲜事物比较难理解、不会操作、担心法律效力、信息安全等等，都是他们常见的顾虑点。

 在这个过程中我们做了很多沟通的工作，安排工作人员走进社区现场讲解，手把手教用户一步一步操作，针对他们
担心或者顾虑的问题一一做出详细的解答，从而消除他们的疑虑。慢慢的，用户对电子合同有了更清晰的认识，对这
种新的签约形式的接受度也明显提高。

 信息化建设永远在路上。下一步，我们将和法大大等优秀数字化企业一起，借助人工智能、“互联网+”积极推进
线上线下业务的深度融合，满足居民用户的多维需求。
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