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渭南经开区：多措并举开展“3�15”消费者权益日系列活动

 在第39个国际消费者权益日来临之际，为深入贯彻落实《中华人民共和国消费者权益保护法》《陕西省消费者权益
保护条例》等法律法规，渭南市市场监督管理局经开分局以“诚信经开、放心消费”放心消费单位创建和中消协2021
年“守护安全 畅通消费”为主题，多措并举积极开展“3�15”消费者权益日系列纪念活动。

 一是集中开展“3�15”消费维权知识宣传，提高知晓率和认知水平。在香山大道区政务服务中心、分局门口悬挂
宣传横幅，主要街道沿街商铺LED屏滚动字幕，宣传《中华人民共和国消费者权益保护法》、《陕西省消费者权益保
护条例》及放心消费创建知识，大力营造“3�15”消费者权益日氛围。免费发放消费者权益保护专刊及消费维权知
识等宣传资料，扩大“3�15”消费者权益日的影响。

 二是组织丰富多样的宣传活动，提升宣传效果。组织干部职工及辖区社会各届人士参加线上答题活动，扩大消费者
权益保护的影响力与群众参与度。组织辖区中垦华山牧、乐丽鑫、天酵集团等企业参加省市场监管局在杨凌国际会展
中心举办的“品质消费”宣传展示活动，宣传推介经开区名优特产品。建设申华汽车文化产业园消费维权服务站，举
行市（区）级放心消费示范单位表彰授牌，进一步发挥放心消费示范企业的带动作用，引导更多的企业参与到放心消
费创建工作中来。

 三是围绕职责提升服务水平，保障辖区群众生命财产安全。组织召开创建放心消费示范行业动员及业务培训会，与
市局计量所联合开展计量器具免费检验活动，保证辖区商户计量器具合格，对消费者反映比较集中的行业企业主要负
责人进行专题约谈，明确整改要求，督促市场主体履行法定义务和社会责任。提前谋划，科学部署组织收看央视“3
�15”晚会，配备相应的应急力量，对晚会期间曝光的相关问题开展核查处置，有效处置广大人民群众关心的热点难
点、民生重点问题。

 通过加强消费教育引导系列活动的开展，确保了消费维权渠道畅通，进一步改善消费环境，增强企业社会责任意识
，推进社会共治的消费维权工作新局面建设，切实维护广大消费者合法权益，加快建设安全放心的消费环境，助力经
济社会发展，服务园区高质量发展。
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