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《AI中台白皮书》揭示：为什么AI中台是现代企业的必需品和必修课？

 万物智能时代，企业的全面智能化升级是时代发展的必然。在这之中，AI中台正在成为企业的创新基石。

 日前，在2021百度云智峰会智能技术专题论坛上，百度集团副总裁吴甜正式发布百度智能云全新升级的智能化中台
架构，同时发布了百度智能云与人工智能产业发展联盟联合出品的《AI中台白皮书》。从政策趋势解读、企业智能化
升级挑战、AI中台的内涵与核心能力、中台建设路径和生态布局、行业实践与应用成效等角度，为产业伙伴带去智能
化中台建设的“百度经验”。

 当前，人工智能技术与产业浪潮正释放出巨大的创新力，给千行百业带来前所未有的颠覆性变革，利用新技术、新
方法、新模式开展数字化转型和智能化升级，已成为跨越国家、行业和企业间的战略共识。

 《AI中台白皮书》首先深入分析了目前企业智能化升级所面临的多重挑战:技术底座薄弱，面向行业业务场景的模
型研发与生产级应用难度很大;AI人才缺口不断扩大;企业认知需要升级，缺少方法论支撑。AI中台作为企业智能化的
基础底座，是解决这些挑战的突破口。

 白皮书指出，AI中台是实现智能化能力普惠的必备基础设施，负责构建企业的AI生产力，一般包括AI技术服务平台
、AI研发平台、AI管理运行三大核心。百度的智能化中台包括AI中台和知识中台。百度智能云AI中台已经构建了全栈
式AI能力生产、服务、管理解决方案，能够帮助企业建设AI能力的生产和集中化管理平台，作为企业的智能中枢，为
企业带来集约化管理、高效率生产、统筹化升级多方面的显著价值，驱动智能化业务创新。
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图:AI中台体系与功能架构

 《AI中台白皮书》展开论述了AI中台所应具备的四大关键能力。概括来看，AI数据需求趋于精细化、场景化，健全
的数据服务体系会是AI中台的基础;自动机器学习技术加速演进，AI研发平台成为了技术普惠的关键;AI部署运行愈加
复杂，体系化工具成为了规模化应用的保障;AI模型已经成为了企业新型资产，AI资产化管理势在必行。

 企业如何建设自己的AI中台体系呢?《AI中台白皮书》给出了两类建设路径和三大要素支撑。

 面向企业智能化升级的不同阶段，AI中台建设有两类路径:一类是对于处于AI能力起步期的企业，会先从AI能力直
接赋能，再逐步发展到自主建模和个性化创新，构建AI能力创新底座;另外是面向已具备专业AI建模专家及算法团队
的企业，可以聚焦个性化AI研发能力的构建，进而大幅提升AI模型落地应用推广效率。

图:三大要素全面支撑企业智能化升级

 三大要素则是企业智能化升级的坚实支撑。在基础设施建设方面，AI中台支撑企业完成软件部署，并与已有的私有
云、数据中台、视频平台等 IT 设施进行对接集成。支持企业结合自身业务场景，构建AI应用能力，围绕AI中台软件
、基础应用集成、业务应用集成三大模块，打造企业AI能力的核心技术底座。

 在组织能力建设方面，AI中台为企业提供组织变革、流程创新、人才培养等方面建议，通过建立组织保障机制，明
确机构中包括模型生产、服务管理、运维保障在内的各个工作组职责及流程，确保AI中台管理组织的高效运转。此外
，帮助企业持续培养人工智能相关的技术开发人员及运营管理人员，保证 AI 能力开发管理的人才供给。

 在运营优化方面，AI应用实际投产后，企业需结合业务反馈数据不断进行优化调整，确保应用成效。百度AI中台可
助力企业通过累积的数据资产，进行模型的训练及迭代优化;建立不同业务场景中数据及模型的共享共建机制，促使
企业的AI核心能力持续优化创新，推进企业的整体智能化升级进程。
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 借助高效灵活的适配能力，AI中台已在制造、能源、金融、城市、医疗等诸多行业落地应用并取得显著成效，切实
解决企业生产运行痛点，满足企业设计、生产、管理、销售和运维等个性化场景需求。

 例如在金融领域，某国有银行与百度AI中台合作建立金融大脑，支持风险建模和全生命周期管理。该银行基于百度
AI中台构建的智慧大脑，实现了对AI模型的全生命周期研发管理，完成了对机器学习平台涉及的计算、存储等资源需
要进行统一管理，能够全面提升智能化创新应用效率。在能源领域的电网巡检工作中，某电力服务龙头企业借助百度
AI中台实现输电线路智能巡检运维。该公司联合百度部署的企业级智慧能源AI中台，实现模型能力和业务绩效双提升
，降本增效成果明显。

图:AI中台演进路径

 《AI中台白皮书》最后还展望了AI中台的未来发展。AI中台作为企业智能中枢，在不断完善提升自身能力的同时，
将成为伴随企业成长、构筑核心竞争力的重要抓手和关键支撑。未来2-5年，AI中台将作为创新型企业运转不可或缺
的基础设施;未来5-10年，AI中台将融入企业成长的全生命周期，企业建设、应用和运营AI中台的能力，将成为衡量未
来发展潜力和成长价值的关键指标，助力构筑企业核心竞争力。

 每一个时代，企业都有新的方式去自我迭代进化。智能时代，AI中台是企业管理能力、企业活力、企业“智力”提
升的重要动力来源。思考企业的未来，AI中台将是企业在复杂时代下生存和发展的“必需品”和“必修课”。
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 登录百度智能云官网，搜索“AI中台白皮书”完成申请即可收阅白皮书全文。

原文地址：http://www.china-nengyuan.com/news/173064.html
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