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公共事业数字化转型加快 e城e家亮相数博会受瞩目

 为加快推动数字经济与实体经济融合发展，促进新旧动能转换，壮大经济发展新引擎，9月6日由工信部、河北省人
民政府主办的2021中国国际数字经济博览会在石家庄（正定）国际会展中心隆重开幕。

2021数博会现场

 本届数博会以“创新发展与数字经济”为主题，e城e家在会展中心8号馆E810展台，向与会嘉宾展示了公共事业产
业智能运营平台的产品与技术创新以及如何通过行业SaaS赋能中小公共事业企业实现数字化升级。
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e城e家展位现场

                                                  页面 2 / 5



公共事业数字化转型加快 e城e家亮相数博会受瞩目
链接：www.china-nengyuan.com/news/173295.html 
来源：e城e家

e城e家展位现场

 我国经济体制改革的深入，极大地推动了公共事业持续改革和加速发展，公共事业必然需要体现市场化和商品化特
征，充分发挥市场化调控作用。国家双碳目标牵引下，传统公共事业企业数字化转型动力进一步增强，行业内企业普
遍渴望通过数字化手段，服务好私域家庭客户，实现从牌照依赖型企业向客户资源型企业的转型，行业头部企业主要
通过定制化及私有化部署实现数字化水平提升，而中小企业面对的痛点却很难找到全面的解决方案。

 e城e家依托新奥30余年公共事业行业积淀，针对中小型公共事业企业发展中所面临的痛点，打造公共事业产业智能
运营平台，以标准化行业SaaS与智能运营服务，助力公共事业企业数字化升级，同时，构建城市服务生态，实现家庭
客户、公共事业企业、城市服务商三方的共生共赢。

e城e家此次主要展出了3个行业场景数智化解决方案，分别为：城市燃气综合运营解决方案、清洁取暖长效管护解决
方案以及家庭智能物联解决方案。其中“家庭智能物联解决方案”入选2021数博会创新成果并将在数博会现场进行发
布。
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雄安新区与会嘉宾莅临e城e家展位参观

e城e家首席产品总监接受河北电视台采访

 城市燃气综合运营解决方案
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 e 城 e 家以燃气为起点，围绕“安全+服务”的行业基因，通过大数据、云计算及移动互联技术，为燃气企业提供
端到端的综合运营管理解决方案。

 在业务办理上，帮助企业实现线上化，在业务流程中实现高效、透明、可视化的管理；在经营管理上，利用大数据
技术，提供资源优化、人效提升、业绩达成、安全评测等数据产品；在商业模式上，为企业提供更多延伸（增值）方
案、生态合作产品、优质供应商，共建城市生态服务。

 清洁取暖长效运维解决方案

 中国推进煤改清洁能源已取得显著成绩，进入“后煤改”时代，政府主管部门、供能企业、品牌厂家到取暖用户均
面临诸多挑站， e城e家打造清洁取暖长效管护机制，通过客户驱动、责任归位、数据监管、生态共享实现平台赋能
、政府监管下的市场化，解决后煤改时代的运营难题。

 家庭智能物联解决方案

 e城e家聚焦家庭安全与低碳节能场景，构建家庭物联数智产品体系，政企协同、多方参与、数据共享，共建家庭智
能物联生态。

 聚合政府部门、公共事业企业、设备厂商平台、社区治理平台，通过小易智家小程序、企业物联运营管理平台、员
工端、政府监管平台实现家庭安全+节能场景的数智化。

 一城一家网络科技有限公司创立于2014年，由新奥集团投资，是国内最早探索与实践公共事业行业数字化的科技企
业之一。公司以打造国内领先的公共事业产业智能运营平台为目标，聚焦家庭，围绕户内公共事业领域的安全、服务
等核心场景打造数智产品，构建行业中台，助力燃气、电力、供水、供暖等公共事业行业的智能升级。目前，e城e家
已为新奥能源及数百家中小燃气企业提供从基础业务数字化到用户增值服务多样化的整体解决方案，运营的“e城e家
”移动端应用更是树立了公共事业行业数智化和家庭用户私域运营的标杆。

 未来，一城一家将以数智化产品为基础，向行业客户持续深入地提供产品及运营服务，助力公共事业行业数字化升
级，提升家庭用户服务体验。
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