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e城e家布局 to B业务，推进公共事业数字化转型

 e城e家的业务布局不仅助力公共事业的效率质量提升，为智慧城市的构建打好地基，同时，节能减排与自身业务的
结合，也有助于我国“双碳”目标达成。

 9月初， e城e家作为公共事业产业智能运营平台亮相2021中国国际数字经济博览会，并带来了城市燃气综合运营解
决方案、清洁取暖长效管护解决方案以及家庭智能物联解决方案。在产业互联逐渐火热的今天，基于公共事业这一“
保守而传统”的行业打造的智能平台，成为了展会上的亮点。

 从直面消费者的生活服务平台，发展为公共事业产业智能运营平台，e城e家的业务重点发生了哪些变化？面对新的
挑战，e城e家如何进行战略布局？公共事业数智化转型又有着怎样的市场空间？

 行业痛点呼唤新的解决方案，e城e家战略布局恰逢其时

 更为消费者熟知的e城e家是个可以提供线上缴费、保洁、维修等生活服务的平台。对e城e家来说，为消费者提供线
上缴费及其它到家服务曾是其主要业务。作为新奥集团子公司，依托线上燃气服务这一刚需业务场景，e城e家得以实
现迅速的用户增长及业务扩张。

 与其它生活服务平台不同的是，e城e家有着燃气行业背景，从成立之初便深扎到了公共事业行业。也是这样的背景
，让e城e家持续思考所处行业的特点：这个行业的用户有哪些特征？公共事业行业未来会经历哪些变革？

 公共事业企业运营着城市重要的民生基础设施，决定了这一行业对安全的要求极高。燃气安全、水质安全、用电安
全，是相关企业关心的首要大事。传统的公共事业企业运行模式下，安全保障受人工影响较大，以燃气安全检测为例
，主要依赖安检人员带检漏仪上门，并记录在纸质安检单上，再由客户签字确认。这一过程易受安检人员专业度及工
作态度影响，导致安检结果有疏漏，甚至产生虚假工单。
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 从行业痛点入手，基于多年来在公共事业行业的智慧积累，e城e家利用新奥燃气定义的44个燃气安全一级隐患，将
难以衡量的燃气隐患进行标准化和产品化，并针对性地改进了燃气安全检查的流程。安检人员需要在规定场景内即时
拍照，并上传到系统，在人工现场检测的基础上，结合AI复检，从44个一级隐患中检测出当前的安全隐患。

 e城e家的智能化布局也让燃气安全预警成为可能，从去年开始，e城e家开始推广物联安全设备，结合用户侧的物联
报警终端及检测人员的智能作业装备，e城e家已经实现了安全报警自动切断供气、自动开窗通风、自动启动抽烟机、
通知企业及相应维修师傅上门等联动操作，同时，报警数据、检测数据、业务工单数据自动上传，实现全流程的闭环
打通。
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 公共事业行业的市场化竞争逐渐激烈，而对公共事业企业来说，其所提供产品的价格、质量相差不大，服务质量便
成为能够影响用户选择的重要因素。公共事业企业从以往靠垄断攫取利润必然走向靠服务吸引用户，数智化转型成为
公共事业企业提升行业效率，提升服务质量的重要路径。但对于习惯传统线下运营的公共事业企业来说，简单的业务
线上化实现起来也并不容易，行业小而分散的特点让企业独自进行数智化转型难以实现。在这种背景下，e城e家依托
行业积累，切入行业数智化赋能业务恰逢其时。

 产品+销售+服务，产业生态布局带来更多商业空间

 多年来在行业的积累让e城e家在公共事业数智化转型服务上得心应手，这不仅仅体现在智能技术应用于入户服务场
景的专业能力，也体现在其to B、to G业务的生态布局。

 产品生态上来说，e城e家希望和行业内优秀的信息化供应商共同打造开放的产品生态。具体而言，即e城e家具备整
合其它商家产品和服务的能力，能够为客户提供完整的解决方案，同时，其打造的差异化智能产品模块也开放给其它
供应商，可以丰富供应商的产品能力。e城e家希望服务于公共事业企业的数字化供应商能够共同构建行业竞合关系，
互相补充，不为现有服务能力限制，为客户提供更全面更实用的解决方案，也共同实现这一行业的真正繁荣。

 销售生态上来说，e城e家希望发动全行业的服务商共同拓展其业务。对公共事业企业来说，每家公司背后都有许多
家服务商在提供不同的服务，本来就深耕这一行业的服务商，有着对行业的深刻理解，也有多年来的客户积累，而e
城e家的产品可以成为其本身业务的延伸。与此同时，e城e家借助行业监管平台、农村清洁取暖后运营平台等产品，
为城市监管部门提供精准完善的行业数智化运营监管工具，辅助监管部门搭建消费者、企业、政府多位一体的行业治
理生态，实现由单点拓展向区域化生态运营的能力构建。

 服务生态上来说，为了帮助企业更好地服务消费者，e城e家为公共事业企业补充更多元的服务能力。通过搭建服务
平台，e城e家将当地具备家电维修、家政保洁、生鲜电商等服务的公司和公共事业企业实现对接，消费者在e城e家ap
p下单，公共事业企业可以直接接入生态服务完成居民多场景的延伸服务交付。

 服务生态的布局也是对公共事业刚需流量商业化的提前布局，线下流量蕴含的商业想象空间很大。短期来看，e城e
家是公共事业企业的数字化转型服务商，长期来看，e城e家给企业带来的信息化、智能化的升级，以及新业务的延展
，将帮助企业运营挖掘自有客户的商业价值。

 需要注意的是，即便e城e家平台上所有服务由入驻的公共事业企业来提供，我们没办法绕开的还是C端粘性问题，
无论由公共事业而来的流量有多大，不能盘活这些流量，所有延伸的商业空间也无从谈起。

 对此，e城e家也在探索新的解决方案。在国家双碳大背景下，e城e家将居民节能减排与自身业务相结合。基于家庭
基础设施物联，用户可以实时查看自家用能数据，关注用能变化，依照系统建议方案进行节能降耗；除此之外，e城e
家设置的城市节能比赛、虚拟低碳家园等活动产品成为增加用户粘性的重要抓手，同时也引导了居民节能意识，通过
虚实一体的低碳行为引导，实现居民生活碳减排。与此同时，借助公共事业企业B、C两侧生态资源，搭建居民绿色
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低碳消费平台，帮助企业打通城市低碳消费与绿色供给，推动家庭侧低碳生活升级，进而帮助企业聚合差异化的居民
、企业生态运营能力，为企业生态化业务拓展奠定基础。

 公共事业最本质的特征在于社会、公众整体利益，既与居民日常生活息息相关，又与国家经济发展命脉密切相连，
公共事业服务效率和质量的提升也更加必要。e城e家的业务布局不仅助力公共事业的效率质量提升，为智慧城市的构
建打好地基，同时，节能减排与自身业务的结合，也有助于我国2030年“碳达峰”与2060年“碳中和”目标的达成。

 从切实服务C端消费者到服务公共事业企业，e城e家为客户带来的不只是数字化产品，更将自身多年来在行业内积
累的经验，结合企业数据沉淀，对企业赋能，切实提升企业运营效率。除新奥集团旗下的燃气公司以外，e城e家的行
业运营SaaS产品已经服务了100多家客户，相对于这个广阔的市场来说，e城e家还有非常大的增长空间。
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