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能链综合能源港推代运营服务 助力油站转型综合能源服务

 “到2025年底，海南有250座传统加油站将改造升级为综合能源补给站。新建或迁建加油站原则上应同步规划建设2
种以上新能源补给功能的综合能源补给站，远期至2035年，仍没有改造升级为综合能源补给站点的，关停撤销或迁建
为综合能源补给站。”近日，《海南省加油站行业“十四五”发展规划(2021-2025)(征求意见稿)》向社会公布，让整
个能源行业为之瞩目。“如何转型综合能源服务”成为行业热议话题。

 政策不断出台，“综合能源转型潮”来袭

 为什么油站需要向综合能源补给站转型?主要原因是能源消费结构正在快速变化。据公安部发布的统计数据，截至2
021年9月，全国新能源汽车保有量达678万辆，从新注册登记情况看，前三季度全国新注册登记新能源汽车187.1万辆
，同比增加119.9万辆，增长178.49%。当前，新能源汽车一路高歌猛进，对燃油车的替代效应愈发明显，作为能源零
售终端的加油站转型升级也成为必然趋势。

 其实，关于“综合能源补给站”的相关规划，海南还不是最早的。早在去年5月，上海自贸区临港新片区管委会就
发布了《中国(上海)自由贸易试验区临港新片区综合能源建设三年行动计划(2020-2022年)》，到2022年，计划实现新
片区电力、燃气和综合能源补给站等综合能源基础设施进一步完善，建成7座现代化能源补给站。

 今年2月浙江省发改委发布的《浙江省能源发展“十四五”规划(征求意见稿)》，也多次提及了综合能源服务。提
出在园区、港口等集中用能区域开展综合能源服务试点，打造主体多元化、领域多样化、服务专业化的综合能源服务
新业态。

 此外，国家能源局也明确表示，将加快推动综合能源服务发展，并将综合能源服务纳入国家能源规划。

 由此可见，加油站行业正迎来新一轮的“洗牌”，如何在这场“转型大战”中胜出，成为当务之急。但从单一的加
油业务转型为“综合能源服务”，并不是所有油站都具备这个“能力”和“实力”。那么，能否借助外力?

 油站转型新出路:能链综合能源港提供专业代运营服务

 国内11.2万座加油站中，除“两桶油”外，还存在大量规模较小、经营能力弱的油站。面对“综合能源服务”的新
一轮竞赛，他们的压力无疑是最大的。那么中小油站该如何破局?

 能链品牌事业群副总裁兼品牌托管事业部总经理姜勇表示:“欧美发达市场，90%以上加油站的资产权、品牌权、经
营权是三权分立，业主会把他的资产托付给一个值得信赖的专业品牌和运营管理公司。”能链可向行业输出全套能源
资产综合运营、综合商业服务，并为能源资产业主提供品牌、数字化、运营、供应链等全方位赋能。

 具体来说，资产权属于业主方，在锁定资产权的前提下，民营油站业主完全可以把油站托付给能链综合能源港这样
专业的油站资产运营管理方进行经营和管理。能链综合能源港负责加油站的现场销售和经营管理等，履行加油站现有
设备及资产管理职能，负责加油站工作人员的薪酬与用工成本管理等经营事项。

 在品牌维度，一方面，综合能源港可为油站提供时尚场景打造和品牌化运营，帮助传统油站实力出圈。比如，向油
站提供外观设计、logo标识设计等服务，并提供专属品牌装修与设计风格差异化，形成独特品牌标识;另一方面，油站
可以一跃成为一个商业综合体，集合加油、充电、加氢、餐饮、购物、精洗、换油等功能，实现品牌内涵的升级。此
外，能链综合能源港还可提供联合中国人保财险推出的油品质量责任险等保障服务，让车主加油更安心。

 在运营维度，能链综合能源港可为油站提供线上运营、站长派驻、区域督导、非油品服务等多项运营支持，比如定
制化的营销活动策划、线上线下广告投放等服务，帮助油站提升销量。与此同时，能链综合能源港还可为油站制定专
业运营的管理标准，明确各个岗位工作职责与业务流程、服务指标，全面提升油站员工的服务水平，使油站运营标准
化、规范化。
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(能链大柳树加油站实景)

 对于转型期的中国油站市场来说，将近一半油站需要做网络聚合、品牌提升、运营升级。在综合能源服务的趋势下
，这些油站可在资产权、运营权、品牌权分离的前提下，借助能链综合能源港这样的专业第三方，快速、高质量地转
型“综合能源补给站”，实现跨越原有业务边界的多元经营和商业模式的升级，从容面对行业新一轮竞赛。
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