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阳光能源集团：构建“智慧供热” 保障居民供暖需求

 冬季集中供热涉及千家万户，与市民生产、生活息息相关，是人民群众美好生活的重要组成部分。今年，巴彦淖尔
市阳光能源集团有限公司对集控中心进行升级改造，构建起热源、管网压力、热站电调阀、住户室温等供热系统联动
的综合性应用平台，实现了热源、管网、热站、热用户数据的关联匹配，推动智慧供热建设及应用，全力保障居民的
供暖需求。

 巴彦淖尔市阳光能源集团有限公司智慧热网集控中心里，工作人员正在忙碌地操作系统，查看相关数据，智慧热网
集控中心主管卢作鹏介绍“过去烧锅炉供暖，靠的是司炉工的经验，现在是云计算、大数据、物联网、移动互联网相
融合的信息自动化、智能化。就比如这个智慧热网平台上的热源模块，相应热源的温度、压力、热量、流量参数一目
了然。”有了“智慧供热”平台后，工作人员可每天根据室外温度、房屋结构、历史数据及视频监控对管网参数进行
智能分析，并对热网运行进行自动化调控。同时通过平台将热量自动分配到供热站后可确保24小时自动恒温运行，不
再需要人工干预，避免了热量过低不暖和及热量过高资源浪费的现象，保障每位住户居民室内温度舒适宜人。

 换热站通过智能化集中控制，无须工作人员值守，既有效降低了运行成本，又能实现减员增效的目的。目前各换热
站安全稳定运行，供暖效果良好。不仅如此，如果供热管网出现低压、漏水等现象，平台会自动发出报警，值班人员
会第一时间发现问题并及时处理，以最快的速度恢复供热，让检修更容易、更智能。

 “11月13日，集控中心工作人员在‘智慧供热’平台系统中发现兴隆园换热站机组系统循环显示掉压，立即联系片
区站长进行排查。随后，发现该小区2号楼用户室内漏水，工作人员立即关闭楼栋阀门，在用户的配合下，不到4小时
该小区恢复供热。”客服经理高雪飞说，为了提升供热管理服务水平，居民可以拨打公司客服中心热线8276060，也
可以关注阳光能源企业公众号留言或者关注微信公众号“热付通”通过“我要报修”反映具体供热诉求，公司会将处
理结果实时反馈，形成闭环进行跟踪服务。

 巴彦淖尔市阳光能源集团有限公司现承担着临河城区2200万平方米的供热面积，现有无人值守换热站251座，一级
供热管网380公里、热电联产热源一处、调峰热源一处。为让供热更智慧、更科学，巴彦淖尔市阳光能源集团有限公
司将不断优化供热领域的资源配置，提高供热安全生产能力，推动城市供热管理理念、管理手段、管理模式创新，着
力提升冬季供热质量。
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