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摘要：

预付费客户抄核收工作一直是电力企业的工作重要环节，也是供电企业获取经济效益的主要途径。抄核收管理工作对

于供电企业及客户之间的经济效益都有着直接性关联，因此只有保证抄核收工作质量，才能够保证二者之间的经济效

益。目前，我国供电企业对于预付费客户主要都是通过抄核收管理方式进行管理，对于这种新型的管理方式，只有不

断完善工作流程，使用科学的管理手段管理，才能够将抄核收工作质量进行提高。
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0引言

       当前的电力系统在电费回收方面普遍采用了预付费形式，预付费客户数量不断增加，然而，这也为抄核收

管理带来了困难和挑战，要想确保抄核收工作质量，就要熟练掌握抄核收工作流程，选择科学的方法、加强管理，保

证抄核收的客观性，维护供电企业与用户的利益。文章分析了预付费客户的抄核收管理措施。

 

1 预付费客户的抄核收管理

1.1抄表管理

       预付费客户抄核收管理的大前提是要做好抄表工作，因为只有科学地进行抄表，才能确保电费核算准确、

客观，保证电费被有效收回，一方面维护客户的利益，另一方面也保证了供电单位的经济利益。由此可见，抄表是电

                                                页面 1 / 14



浅谈预付费客户抄表管理系统的应用
链接：www.china-nengyuan.com/news/178655.html 

费核算、收取的基本依据，只有切实保证所抄电量切实符合用户实际的用电量，才能确保抄核收工作的顺利开展。

       对于预付费用电客户来说，供电企业从抄表这一根源工作抓起，设置专业技术过硬、道德素质较高、责任

意识强的抄表工作者，本着相互监督、彼此约束的原则来审核抄表人员的抄表行为，设定特定的抄表工作流程、履行

相关的规定来进行抄表，通常要确保抄表的同步性，特别是面对浩瀚的客户群时，会增加抄表工作负担，此时，抄表

客观性面临困难，在这种情况下就应该尝试引入远程抄表技术，依托于计算机技术，创建远程抄表预付费系统，统一

抄表时间，根据时间的设置，抄表系统将自行采集表码，从而实现自动化、智能化的远程抄表。

1.2严抓核算管理

       供电单位在做好抄表工作后，将客观、准确的用户用电量数据进行整理、统计，接下来就要展开电费核算

工作，核算环节是抄核收管理的关键环节之一，供电企业财务部门本着认真、负责、公正的原则来进行数据的分析和

处理，对关键数据进行统计和分析，例如：客户总用电量、每月的电量平均消耗量、预付金额、客户的充值情况等，

将各个计费项目、核算项目制作成表格，并呈现出来，从中归纳总结，预付费客户中预付金额不足的客户、欠费客户

、未缴费的客户等，对于这部分客户可以通过短信、电话等方式进行提醒，提醒预付费客户及时向卡内充值、按时缴

纳电费。打印出的用户缴费清单一式两份，分别留给供电单位做存根，以及客户自行保管，以此作为用户的缴费收据

，维护双方的权益。对于一些特殊的预付费客户，例如：高压用电用户，实际的电费核算过程中，则要重点关注，如

果远程抄表计不作为贸易结算，那么需要依照协议中规定的表码来进行电费核算；相反，如果远程抄表计贸易结算，

那么电费核算就应该参照被传递的表码展开。电费核算这一环节无论对于供电企业自身，还是对于用户来说都至关重

要，确保电费核算的合理性、客观性，让广大用户信服，也确保供电企业自身的经济利益。

1.3收费管理

       现金缴费。对于现金缴纳电费的客户，供电单位财务部认真核对预付费用户的预付金额以及核算后的电费

，二者对比确保没有出入，这样才能确保缴费合理。（2）银行转账缴费。预付费客户办理完银行转账手续后，及时

将转账凭证提交到供电企业抄核收管理部门，作为缴费凭证，供电单位再根据转账凭证来对用户实施预售电充值，充

值单同样一式两份，分别留给用户和供电单位保管，这其中由于介入了银行第三方，正常工作期间预售电，需要严格

履行正规的流程操作，也就是客户第一步把钱打给银行，电费管理系统再参照回单来售电。然而，遇到节假日休息时

，在获得上级许可后，供电企业抄核收管理部门则可以先收缴费现金，然而，其数额则要控制在五千元以下，以此为

基础售电，并确保正常工作日时，即刻将款项缴入银行。

       同时，为了能为用户提供充足的电费缴纳便利，可以试着采用一卡通制度，也就是以用户为单位，自家的

电能表对应自家的充值卡，根据每个月的电费量，用户自行充值，这其中需要主要的是，卡号更改或更换与供电单位

取得联系，并履行相关的手续，而且供电客户积极维护用户的合法权益、维护客户信息安全。对于亲自来营业厅缴费
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、充值的客户，存留收据，并对应将客户的缴费情况输入电脑系统，形成一个长期的缴费电子信息记录清单，并将该

清单上报给电力管理部门，各个款项势必要融入企业自己的账户。其中缴费清单中明确以下关键信息，例如：用户信

息、各个月份用电量、缴费金额、编码等，通常形成一式三份的缴费清单，其中一份留给客户，作为缴费依据。

 

2预付电费用户的抄核收管理方法

2.1创新观念

       对企业员工而言，应重视人本理念在企业管理中的作用，如果没有高素质的员工队伍，企业就不会有长久

的发展。管理阶层可通过各种渠道培养高忠诚度的员工，不断提升其综合素质，使其更好地为企业服务。如宣传相关

知识、增加福利、实行奖惩制，充分调动员工的热情和积极性，强化其责任意识，进而更好地完成工作。对客户而言

，出现欠费的情况很大一部分原因是企业经营效益较差，资金很难周转，以致欠费。宣传起不到实际效果，企业应从

行动上做起，制定电费回收战略，尽量缩短电费回收周期。

2.2优化管理

       优质服务促回收，用优质的服务与客户建立感情，使客户对供电企业少一分埋怨、多一分理解。将每一个

客户当自己的亲人对待，以诚动人，以情感人，主动为客户用电解疑释惑，解决客户用电的实际困难，当好客户用电

的“参谋”；动态跟踪防风险。为防范电费风险，把有风险的客户实行预付电费，对信誉度差的大客户实行动态跟踪

，及时了解客户的生产、销售情况，制订针对性的回收措施，确保当期电费结零。

2.3重视核算

       保障客户用电资料数据源，杜绝三电、三乱建立电费核算中心，对营销客户资料源：新装凭证、换验凭证

、事换凭证、用电变更凭证、临时用电信息、电价信息、抄表信息、***信息等实现集中管理。杜绝用电中的“三电

”（人情电、权力电、关系电）和“三乱”（乱加价、乱收费、乱摊派）现象。

 

 

3安科瑞AcrelCloud-3200预付费水电云平台
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3.1 系统方案

       系统为B/S架构，主要包括前端管理网站和后台集抄服务，配合公司的预付费电表DDSY1352和DTSY1352系

列以及多用户计量箱ADF300L系列，实现电能计量和电费管理等功能。另外可以选配远传阀控水表组成水电一体预付

费系统，达到先交费后用水的目的，剩余水量用完自动关阀。

3.2 系统功能

       AcrelCloud-3200预付费水电云平台由云平台-网关-

预付费电能表组成，通过通信网络完成系统到表的充值、查询、监控、控制及短信报警等功能。

      本系统适用于一些大集团和大物业，往往需要将多个物业环境、分散于各地的物业集中式收费和管理，面临

着数据公网传输，财务操作分散，在线支付，总部财务扎口等复杂的需求。
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远程集中抄表：抄表信息通过网关实时上传到云平台，快速便捷，免去人工抄表 。
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水表预付费:可是查看某区域水表的实时状态信息，并可以进行单表或批量设置水价控阀等操作。

远程售电:财务集中管理，电量实时下发，并比对充值次数，方便快捷。
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能耗分析:用户和管理员都可查询预付费表或管控表每天的用能状况；可提供能耗分析+财务轨迹一体式综合管理报表

，包含用户表的能耗、财务数据、能耗和财务的期初期末值等数据。
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在线支付:商户可以通过小程序或者微信公众号实现在线自助充值水电费，也可以实时关注商铺用水用电情况。
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短信提醒:金额不足或金额欠费提醒、电表充值到账提醒，都可及时短信通知商户。
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远程控制:可对任意一块电表执行远程拉闸或保电等一系列远程控制操作，方便管理。

3.3 产品选型
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4结束语

       综上所述，预付费客户抄核收管理工作开展的前提是要保证工作人员把抄表工作做好，只有工作人员把抄

表工作做好，才可以保证每家用户的电费核算是客观准确的，从而确保每位用户的电费都可以有效收回来，供电企业

把抄表工作做好之后，应该对真实、准确的用电量进行统计和整理，并把电费核算工作做好，电费核算工作是所有工

作中很重要的一个环节，供电企业财务部门应该按照公平公正的原则进行电费数据的统计和分析以及处理，并对关键

数据进行分析。
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