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设施管理迈向2.0时代 施耐德电气数字化方案打造未来楼宇

 当今，楼宇业主、设施经理、系统集成商正面临着越来越大的压力，他们需要节约更多能源、降低成本，同时还要
让住户获得更佳的居住体验。面对气候变化这一全球难题，楼宇行业作为占全球碳排放近40%的重点碳排放产业，其
减碳任务尤其重要。而中国作为世界建筑行业规模第一的市场，现存城镇建筑每年二氧化碳排放约占全球建筑总排放
量的20%，同时每年新增建筑产生的碳排放约占全球的11%，总碳排放占比达全球的30%，节能减碳对于中国楼宇市
场而言是一个必须面对的难题。

 此外，随着消费市场向数字化、品质化、个性化升级，楼宇行业面临另一大挑战：租户和住户对楼宇的要求和期望
不断提高。相比过去，现代消费者更加关注环境对个人身心健康的影响，因此，楼宇不仅要保证用户的安全，还需要
提供愉悦的使用体验。在信息技�术和智能设备普及的现代�环境下，用户期待通过数字技术，轻松地与建筑物及其
内部环境进行交互，定制个人空间以达到健康舒适，以人为本的使用体验。

 面对楼宇行业的两大挑战，著名工程顾问公司奥雅纳提出针对未来楼宇设施管理愿景——设施管理2.0，即设施管
理团队通过数字化工具相互协作，为当下及未来快速变化的设施需求提供帮助，以最大化楼宇的可用性和效能、优化
建造成本，并最大限度地降低技术风险。奥雅纳提出的设施管理2.0与施耐德电气“未来楼宇”的愿景不谋而合，施
耐德电气定义的新一代楼宇需要具备可持续、强韧性、超高效和以人为本四个要素，通过数字化手段建设楼宇管理系
统，降低能耗、保障楼宇正常运行、实现高效运维并满足使用者的需求。

 数字技术助力打造新一代楼宇管理系统

 IT、物联网、AI和大数据等新技术的不断升级发展，为楼宇的数字化转型积蓄了技术基础。施耐德电气认为要真正
应对挑战，需要构建更广泛、更强大的新一代楼宇管理系统，实现程序的智能化控制及响应，并伴随底层技术的进展
而不断更新。能够实现上述功能的楼宇管理系统，其架构需具备如下 3 个关键特性：

 基于开放式架构的集成平台：楼宇的运营管理涉及能源、暖通空调、照明、安保等多个子系统，因此需要一个具备
高兼容性的集成平台来收集系统和设备数据，并向他们发送数据指令。然而根据中国建筑科学研究院发布的《2021年
建筑智能化应用现状调研白皮书》显示，73%的被访者认为不同设备或系统和第三方集成时采用不同的通讯协议，增
加了系统集成时配置和调试难度，因此集成平台的开放性对于楼宇管理至关重要。系统的开放性存在于三个层面：数
据采集/共享、系统集成和系统搭建编排，因此在搭建平台时要从这三个层面的互操作性、工程复杂性、执行集成维
护难度等方面进行考量，最终形成基于开放式架构的集成平台。

 利用云计算获得数据分析及由人工智能驱动的数字服务：云计算技术的应用提供搭建楼宇管理系统所需的地基，通
过云平台能够大量储存传感器收集的信息，实现跨地域多站点的楼宇管理数据整合，同时利用人工智能赋能大数据分
析，最终能够根据数据显示的设备状态来控制楼宇设施，减少运维人员手动操作，实现自动响应，提升预测性并最终
提高楼宇管理系统的自动化程度。

 为移动操作而设计：数字时代下，远程管理已是不可或缺，对于楼宇用户而言，在移动端能够轻松地获取信息并在
一定程度上根据场景需求控制他们的周围环境，有效提升使用体验。而对于业主，为移动操作而设计的楼宇管理系统
可以从根本上简化楼宇管理，提升维护效率，结合云计算分析，通过应用远程监控系统，让设施管理工作更轻松，楼
宇管理更主动、直观、高效。

 施耐德电气持续探索未来楼宇的解决方案

 作为全球能源管理与自动化领域的数字化转型专家，施耐德电气凭借自身专业的先进技术和多年深耕楼宇行业的丰
富经验，不断探索符合未来楼宇需求的管理模式，而位于法国格勒诺布尔的施耐德电气新办公楼IntenCity正是施耐德
电气在未来楼宇探索道路上的一次成功尝试。凭借出色的新能源微网建设和优秀的能耗管理，IntenCity项目的能耗仅
为欧洲同类建筑平均水平的十分之一，同时其自动化、主动化的运维管理和灵活的解决方案为楼宇内的人员带来了舒
适的体验，优异的表现使其荣获《Fast Company》的“2022年改变世界创意大奖�建筑类荣誉奖”。

 借助施耐德电气独创的EcoStruxure�解决方案和端到端的数字化开放架构，IntenCity项目打通了互联互通的产品、
边缘控制和应用、分析与服务。通过其配置的大量传感器和丰富的软件，每10分钟可采集60,000个数据点，能够有效
管理IntenCity配备的两台风力发电机和近4000平米的光伏电池板。此外在AI技术的支持下，楼宇管理系统还能够基于
监测数据进行智能化分析，配合不同区域的使用情况及时调整环境运行状态节约能源，并提供安全、舒适、愉悦的办
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公环境。微电网管理、能源管理及楼宇运维管理三者的集成，充分体现了EcoStruxure解决方案开放式架构带来的管理
优势，能够更好地满足可持续和用户体验的要求。

 顺应设施管理2.0的发展需求，今年，施耐德电气还进一步推出EBO楼宇运营系统2022（以下简称：EBO
2022），为管理人员提供了一个具备开放式架构，能够支持第三方系统的独立控制中心。迎合市场需求，EBO 2022围
绕开放互联，支持更多信息访问、全周期快速部署，实现性能效率最优、守护升级，强化网络安全和合规三大特点实
现升级。EBO 2022提供了适应新一代智能楼宇的运营管理系统，采用Brick Schema语义标记并提供原生MQTT支持，
同时还支持数字孪生和云端应用，能够有效提升楼宇交互能力；现代化编程的融入和可扩展AS软件包使得用户应用
更快、更灵活，且兼容性更强；BACnet/SC等合规系统和网络安全功能的应用保障了楼宇网络安全和信息安全。凭借
三大特点和开放式的集成平台，助力打造未来楼宇。

 三大新技术驱动未来楼宇的管理革新

 现代的楼宇管理在数字技术的支持下能够很好地帮助设施经理进行设备维护，满足住户、租户、办公人员等的需求
。同时，助力实现设施管理2.0愿景，并向未来楼宇的可持续、强韧性、超高效和以人为本的目标迈进。然而数字时
代仍在持续向前发展，技术不断革新，因此对于企业而言，掌握新兴技术趋势才能确保紧跟时代脚步，保证始终能够
为用户提供优质的楼宇管理系统。

 根据施耐德电气观察，目前有三大新兴技术趋势将持续促进新一代楼宇管理系统发展：

 数字孪生：在原生云互联互通的开放式集成系统支持下，通过数字孪生的软件呈现楼宇设备和物理空间，优化系统
的维护和动态管理。

 人工智能：通过对数据的智能化分析，人工智能技术可以生成有价值的洞察，并进一步实现建筑系统的自动化，以
先进的模型来达成楼宇自主控制，满足可持续和“以人为本”的管理需求。

 能效管理：具备新一代传感器、控制、连接和通信的楼宇有利于能源管理，能够平衡可再生能源电力系统的供需，
满足楼宇的可持续需求，优化社区生态系统，提供良好的住户体验。

 数字技术无疑是现代楼宇管理的基础，而随着科技的进步，更多技术的应用将引领楼宇管理系统向更互联互通、更
智能，更开放发展，实现具备可持续的能源管理和以人为本的使用体验。未来，施耐德电气将凭借自身过硬的技术能
力和深耕楼宇及能源管理领域的丰富经验，持续把握市场需求和技术发展的变化，基于EcoStruxure架构与平台打造符
合新时代的楼宇管理解决方案，助力设施管理2.0实现，达成“未来楼宇”的愿景。
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