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“疫情防控、供气保障”两手抓——百川能源扛起供气保障的企业责任

 2022年2月4日上午7时，固安县实行新冠病毒感染疫情封闭管控，固安公司第一时间启动《疫情应急防控预案》，
传达贯彻政府疫情防控要求、细化疫情应对措施、推动责任落实。积极对接政府相关部门，办理保供车辆通行证、维
修抢修人员通行证等证件，保障公司各项生产经营业务有序推进，全力为全县居民日常生活、取暖供气保驾护航。

 在这场战“疫”中，固安公司一手抓疫情防控、一手抓燃气安全保供，有效做到了双结合、两不误。公司疫情应急
办公室，精准施策、科学调度，各部门紧急动员、周密配合，以实际行动践行社会责任担当。一、严阵以待，坚决落
实防疫举措。第一时间成立了防控疫情工作领导小组，安排部署疫情应急处置程序。对营业厅、办公场所和站场外来
人员要求必须戴口罩、测体温、消毒、亮码、登记；灵活运用各类宣传平台，在传达官方通告的同时，密切排查员工
接触轨迹，切实做到排查无死角、防护隔离保平安，为守护员工健康安全构筑坚实屏障。二、24小时待命，随时应对
突发事件。公司班组长级以上人员全员在岗、全天待命，88名员工奋战在一线。同时，为应对疫情防控期间突发事故
，强化应急值守和应急处置，抢险队24小时待命，做到“管网巡查、抢修抢险、疫情防控”一样不能少，全力确保供
气安全平稳。三、全面保供，展现企业责任担当。作为民生企业，越是在危难时刻，越应责无旁贷与政府一起风雨同
舟、勇毅前行。为了保障全县燃气用户业务需求，公司多措并举、积极应对，为抗击疫情增产保供。县域4个营业厅
在保障安全防护防的情况下均正常营业。对于封控小区物业投放充值宝共计62台，同时对无物业管理小区居民提供代
购气服务，让用户不出小区就能买燃气；对于维修工单，通过采取视频连线解决故障，减少入户维修造成的病毒传播
风险。必须上门时，检修人员“全副武装”及时为用户上门解决问题。客服一线员工全员备战，随时为做好燃气抢修
工作做准备，做到有急必应、有应必果，牢筑燃气安全稳定供应的防火墙。

 疫情的突发，坚守在一线各个岗位的百川人是这个新春最美的逆行者。他们奔波于行人寥寥大街小巷，出现在百姓
家中，代购燃气、维修抢修、巡护管网、监护设施，不惧危难，默默坚守，忙碌在燃气应急处置第一线，为固安的生
产和居民用气安全保驾护航，用实际行动践行着百川的社会担当和责任担当！（通讯员石雪梅）
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