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瑞云服务云携手乐亿通 成功举办项目启动会

 近年来，随着环境保护、节能减排政策的实施，以及碳达峰碳中和的大背景下，新能源行业取得了前所未有的发展
。锂电池作为新能源领域的重要组成部分，也获得了飞速发展。

 作为能源变革行业标杆品牌的乐亿通，对推动新能源行业服务数字化转型升级极为看重。面对传统模式下质保期长
、售后成本高且全球化运作等行业现状，如何借助有效的数字化工具，提高服务部门的工作效率、支撑全球化服务业
务快速流转一直是该企业迫切关心的问题。

 9月26日，瑞云服务云携手乐亿通，“乐亿通全球售后服务系统”项目启动会在惠州举行，乐亿通和瑞云服务云双
方多位高管共同出席了当天的启动会，并针对双方项目组的紧密合作给予了一致肯定。

（启动会合影）

 惠州市乐亿通科技有限公司（简称：乐亿通）是以动力电池系统和储能电池系统的研发、生产、销售为核心业务的
国家高新技术企业。公司总部位于广东省惠州市，在中国设有制造中心，并在美国、欧洲、日本、英国、澳大利亚、
南非等地设有子公司。

 乐亿通核心团队专注锂离子电池应用领域超过15年，具有提供锂电池系统整体解决方案的能力和端到端的交付能力
。据了解，目前乐亿通高尔夫球车锂电池系统的市场占有率已跃升为全球第一。
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 瑞云服务云深耕售后管理领域多年，打造了通用+行业化的赋能售后管理解决方案，可以帮助企业更快的适配，更
高效的实现服务数字化；除此以外，瑞云服务云还具有丰富的全球化部署经验，能够帮助不同企业打造全球化售后服
务体系，提升客户体验，挖掘服务价值。

 此次双方携手，瑞云服务云将帮助乐亿通构建全球售后服务数字化平台，助力乐亿通提升核心的服务管理能力，帮
助乐亿通实现数字化的战略转型，并在全球化竞争中能快人一步。

 关于瑞云服务云

 瑞云服务云是企业级一体化智能服务管理平台，致力于为机械设备、家电家居、医疗设备、智能制造、新能源等领
域客户提供一站式智能服务管理解决方案，助力企业服务效率提升的同时，赢得客户忠诚、促进业务增长，让服务更
具价值。
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