
拓展新能源汽车服务 途虎养车与特来电达成战略合作
链接：www.china-nengyuan.com/news/187839.html 
来源：途虎养车工场店

拓展新能源汽车服务 途虎养车与特来电达成战略合作

 10月28日，途虎养车与特锐德子公司特来电签署战略合作协议。双方宣布将创新充电桩运营和汽车服务合作模式，
共同构建充电桩售后全流程服务体系，并在传统汽修门店“油电兼修”升级和充电网络建设、充电桩维保技师人才培
养机制搭建、数字化充电桩维保服务平台建设、动力电池运维管理平台探索以及双平台会员体系互通等方面展开多维
合作。

 途虎养车总裁胡晓东表示，作为中国领先的新能源汽车充电设备制造商和充电网运营商，特来电持续研发一系列精
细化运营方案，着力破解无序充电、车网互动等深层次充电难题。途虎养车期望与特来电这样的头部充电桩运营商一
道，为新能源车主“护航”。

 特来电总裁郭永光表示，途虎养车是汽车后市场率先布局新能源汽车维保业务的企业，已经落地多项新能源售后服
务，并构建了领先的标准化体系来确保服务高效落地。特来电将与途虎养车共同发力新能源汽车服务，助力新能源汽
车行业发展。

 据介绍，双方将利用途虎养车工场店条件，积极探索新商业模式，配套建设公共充电站，从而实现新能源汽车从进
店维修到补电离开的全流程服务，助力工场店“油电兼修升级”。

 在充电桩维保标准化服务方面，途虎养车和特来电将搭建新能源充电桩维修服务平台，通过领先的售后信息化系统
，网络内高效地共享信息化系统、工场店、技师和仓储物流服务等资源，提升售后服务系统效率，实现数字化、标准
化、专业化、可追溯的售后服务。双方还搭建了一套完善的充电桩维保技师人才培养体系，用数字化网络课程、系统
化实操和“师代教”考核实现对新能源技师的理论培训和实际操作认证，为充电桩售后行业输送更多后备军。

 途虎养车与特来电的合作还延伸至动力电池方面。双方将共建动力电池运维管理平台，落地新能源动力电池评估检
测服务，最大程度降低车辆安全风险，并为合作企业的电池系统建立健康管理档案，实现电池全生命周期的安全管理
、促进新能源二手车交易的流通。

 此外，双方还将探索平台引流，建立会员互通体系。在目前新能源汽车维保项目减少的情况下，车主会通过其他配
套服务提升粘性。途虎养车与特来电的合作，可以为车主提供品质保证、安全可靠、性价比高的充电服务，满足车主
需求。
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