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 12月27日，京东二轮出行与天能集团在浙江湖州天能集团总部签署协议，升级双方战略合作。京东汽车事业部二轮
出行业务部总经理王敏先，天能智联科技总经理张逢义，天能智联科技副总经理赵威，京东汽车事业部电动车业务部
总监高亚等双方高层共同见证仪式。据悉，此次战略合作中，双方将在产品、全渠道零售、车后服务以及用户等四大
维度开展多层次、多领域的战略合作。双方将充分发挥在信息、技术、产品、资源上的优势，共同推动电动车后市场
及服务业务模式健康发展，通过线上线下的全渠道零售新模式的合作与共创，共同打造未来电动车社会化服务链。

 王敏先在签约仪式上表示，在经济可持续发展趋势及“双碳”背景下，绿色出行生活方式受到越来越多人的青睐，
电动车后市场及服务将大有可为。京东二轮出行与天能集团携手，可以有效满足消费者关于二轮绿色出行方面的需求
，通过创新服务模式，持续优化和提升用户体验。

 张逢义也表示，天能集团作为绿色能源行业的龙头品牌，自入驻京东以来，就一直与京东保持着紧密友好的合作关
系，并不断加强交流，深入合作，坚定不移支持和助力低碳绿色出行，天能始终责无旁贷。

 

 据了解，双方本次战略合作旨在通过资源共享、优势互补与业务创新，共同致力于双方逐渐由简单的产品店铺销售
，逐渐向全渠道零售服务深度转变的基本策略，共同为用户提供更优质、更全面的品牌化服务。具体合作项目主要涵
盖产品、全渠道零售、车后服务、用户四大方向。

 在产品层面，天能集团将在京东自营店铺上构建全产品体系，包括铅酸、锂电、户外电源、汽车电池、新能源等，
同时推出天能电商定制产品联名款、新品首发等。

 在全渠道层面，目前电池产业主流的交易模式主要以消费者到店安装的方式来满足消费者购物需求。为保障消费者
全链路的优质购物体验，不仅需要线上专业服务，还要线下门店针对电池安装的售后服务保障。而双方此次合作，将
实现服务网络的打造与整个电池产业线下价值链和数字化模式创新的结合，持续深化“线上订货，线下交付”的一体
化的零售新模式。

 在两轮车后服务市场层面，进行在安装、售后、服务、救援、保险、保养及维护等方面的服务网络合作打造以及线
上线下销服一体化的运作探讨。双方表示，计划在2023年上半年完成全体天能到家金牌服务网点百分百改造完成，计
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划550家。同时，同步在全国布局5000余家电商服务合作网点，实现提升网点订单数量和质量与提升用户满意度。京
东二轮出行与天能集团将联合探索车后服务模式，以整车交付+车电联销+整车售后项目为突破口，加快构建天能到
家全国服务网络搭建。

 在用户层面，为了满足消费者需求的提升，提升消费者体验，京东二轮出行将为天能电池提供更多的营销资源、数
字分析，结合天能电池丰富的市场资源，将提供更便捷的服务支持，更人性化的消费要求，让消费者不仅能对商品放
心，而且能实现上门服务、到店服务、预约服务、救援服务等，为消费者带来更优质的产品服务与体验。同时，2023
年将重点打造天能到家服务品牌，提升用户体验。

 以优质的产品和车后服务为基石，未来京东二轮出行与天能集团将继续携手并进，积极探索线上线下一体化的全渠
道零售新模式，共同完善电动车社会化服务链，推动电动车后市场及服务业务模式健康发展。基于多层次、多领域、
全方位的战略合作，让双方能够以品牌化、专业化、精细化地姿态，服务好广大用户。
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