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RE+ 2023展完美收官，双一力储能打造五星级售后服务体系

 双一力储能在美国拉斯维加斯为期三天的RE+展会圆满收官，同时，公司建立更高质量服务标准的海外服务中心也
正式起航。致力打造五星级的售后服务体系，提升客户的满意度，是双一力储能一直以来都在持续投入的重点方向与
目标。

 双一力储能在美国平滑新能源发电、电网侧调峰调频等大型储能应用上都拥有丰富的项目经验。2022年中国储能系
统集成商北美出货年度榜单，双一力位列前三。随着双一力储能在全应用场景下大规模部署海外项目，公司也将在全
球本地化服务方面持续发力。售后服务不仅能保障储能系统的性能和安全，也决定了储能电站的盈利水平。

 本次海外服务中心的建立将提供应急预案和故障排除培训、本地仓储、维修备件等服务。其中，良好的预案和培训
能保障在异常故障发生时做到实时通知和紧急响应流程启动；本地化的备件仓和服务人员能保障在问题发生后可以动
员人力物力提供迅速响应。此外，通过不断积累运行数据，还可以对用户电池的容量、健康指标进行长期跟踪。

 除了双一力储能自行建设的服务中心以外，此次展会上双一力储能和多家美国当地公司签订了售后服务合作协议。
签约第三方服务商均是美国当地专业的新能源安装调试、售后服务公司，通过前期的合作，已对双一力储能产品有了
较深入的理解。双一力储能将通过与当地服务商合作，旨在进一步夯实本地化服务能力，发挥属地优势，同时也能和
服务商开展全方位合作，实现共生发展，增强整体竞争力，打造全储能生命周期闭环，促进行业真正的长期可持续性
健康发展。
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