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国家电投智慧能源携手腾讯云，共同促进能源智慧化、绿色化发展

 9月22日，在国家电投“天枢一号”系列产品发布会上，腾讯云与国家电投集团综合智慧能源科技有限公司(下称“
国家电投智慧能源”)正式签署战略合作协议，双方将充分发挥腾讯云的连接、技术和生态等优势，以及国家电投智
慧能源在综合能源领域的深耕经验，共同推动能源行业高质量发展。

 国家电投是中央直接管理的特大型国有重要骨干企业，肩负着保障国家能源安全的重大责任。国家电投智慧能源是
国家电投清洁能源数字化的创新载体和服务平台，自主研发了分布式新能源“智慧大脑”——天枢智慧系统，并在当
天发布“天枢一号”系列产品，为客户提供一站式综合智慧能源产品与服务，持续推动数字化技术与能源行业的深度
融合。

 腾讯云同样在能源领域深耕已久。近年来，腾讯云聚焦连接和智能优势，联合广大行业合作伙伴，为能源行业的数
字化转型升级提供一系列自研产品和场景解决方案，已经服务了能源领域20余家央国企和超过300家行业企业，为能
源的智能、低碳发展贡献积极力量。

 此次双方强强联合，将重点围绕数据价值挖掘、商业支付、信息安全、用户服务、生态建设等多个领域展开，进一
步推动能源行业实现数实融合。

 在数据价值挖掘方面，针对国家电投智慧能源拥有的光伏、储能等海量能源行业高价值数据，腾讯云将发挥行业模
型及大数据构建能力，深挖数据背后的业务价值，推动数据价值驱动业务发展。

 商业支付是综合能源企业运营的核心场景之一。为了满足复杂场景下的支付需求，双方将基于腾讯云在支付方面的
平台能力，围绕聚合经营、降本增效、资金沉淀、会员钱包、智能网关等五个层面，帮助企业构建综合能源场景下的
数字化支付体系。

 同时，双方将共同持续提升“天枢一号”系列产品能力，双方将基于各自的主营业务与资源，在物联网、人工智能
、云计算、移动互联网服务、大数据运营、渠道共享等领域全面深化合作。

 此外，在用户服务合作方向，双方将借助腾讯云的连接能力和运营经验，通过企业微信和微信的互通连接用户，让
员工成为企业的服务窗口与超级触点，通过单聊、群聊、小程序、朋友圈、视频号等方式向客户提供持续服务，同时
借助腾讯客服机器人、呼叫中心、产品营销、私域流量运营等产品和服务，为客户提供精准个性化服务，进一步提高
服务水平与质量。

 未来，随着双方合作的不断深入，腾讯云与国家电投智慧能源将合力深耕更多能源需求场景，以科技之力持续推动
能源产业步入发展快车道，实现智慧化、绿色化发展。
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