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埃克森美孚中国与京东汽车战略合作再升级

 曜启黑金时代，纵驰无界之旅

 北京2024年3月11日 /美通社/ -- 今日，主题为 "曜启黑金时代，纵驰无界之旅" 的埃克森美孚中国与京东汽车战略
合作升级仪式于北京举行。会上，双方共同宣布，将在原有的合作基础上，围绕产品、营销，与服务三大领域深度共
建，共同推进润滑油产品与服务优化，旨在满足乘用车市场发展与解决消费者养车痛点及需求，打造更高端优质的产
品与品牌体验。

围绕产品、营销、及服务领域，埃克森美孚中国与京东汽车再次实现战略合作升级

 2020年起，埃克森美孚（中国）投资有限公司（简称 "埃克森美孚中国" ）与京东汽车达成战略合作关系，并在产品
、服务，与数字化营销领域深化合作。4年来，双方持续完善数智化服务网络建设，推进定制化产品创新与研发，提
升服务品质与品牌体验，为行业树立了典范标杆。数据显示，美孚在京东的粉丝总数及年度购买美孚用户数均为行业
品类第一。此外，美孚产品在京东金榜连续12个月蝉联第一。不仅如此，美孚在京东乘用车油销售额同比增速喜人，
为京东机油品类大盘成功增长助力。

 "我们很高兴看到双方多年在汽车后市场的深耕，获得了庞大的用户基础与他们的喜爱。" 埃克森美孚中国董事兼
总经理岳春阳先生表示。"面对可持续发展与节能减排市场趋势下，消费者养车痛点与需求的持续演变，以及数字化
对汽车后市场消费生态的显著影响，我们决定与京东汽车继续深化合作，促进汽车后市场服务的完善和升级，让更卓
越的产品与品牌体验惠及更多消费者。"
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埃克森美孚（中国）投资有限公司董事兼总经理岳春阳先生致辞

 京东集团副总裁、京东零售汽车事业部总裁缪钦先生表示："在全球汽车行业正在经历变革和广大车主更加关注高
品质、高性能产品的背景下，我们和美孚将在产品、营销以及服务方面进行合作升级，提升广大车主消费体验的同时
，持续推动行业的转型升级和健康发展。"
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京东集团副总裁、京东零售汽车事业部总裁缪钦先生致辞

 产品全面定制化 完善全渠道专享产品线 

 当前，汽车行业正在加速朝着更高效、更节能的方向发展。更严苛的排放政策和更低的燃油消耗要求，驱动着发动
机制造精密化与涡轮增压技术的普及，具有卓越综合性能的低黏度润滑油成为大势所趋。另一方面，基于双方对京东
消费者购买偏好和车型数据的持续洞察与分析，双方实现了对消费者养车痛点与需求的深入了解，兼具燃油经济性与
持久动力表现的润滑油备受他们青睐。

 为此，埃克森美孚中国在其旗下高端全合成润滑油品牌美孚1号50周年之际，对该品牌系列产品做定制化研发，打
造京东线上专享产品——美孚1号曜石黑金系列、美孚1号0W-40
5L装，与京东线下专享产品——美孚1号纵驰系列，提供更多产品需求选择。

 美孚1号曜石黑金系列包含0W-20、0W-30，与5W-30三款黏度，综合性能表现优异，能够同时兼顾稳定性与燃油经
济性。该系列采用了美孚1号赛车同源润滑科技打造，延续了品牌的卓越品质，能助力引擎动力释放持久稳定[3]，引
擎表现如新[4]。

 不仅如此，该系列产品均符合API SP严苛行业标准，适用于国六b及以下车型，其中0W-20产品更是达到了ACEA
C5规格，将能够为京东消费者带来出色的驾乘体验。目前，该系列产品已在美孚京东自营旗舰店全面上线。
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美孚1号曜石黑金系列 延续品牌卓越品质 综合性能表现优异

 此外，基于京东平台热销型号美孚1号0W-40，埃克森美孚中国也推出海外纯进口的京东自营专享5L装产品，以回
馈广大消费者的长期支持。

 另一方面，美孚1号纵驰系列也将继续丰富京东汽车线下专享产品线。该系列包括0W-20、5W-30，与5W-40三款黏
度，同样继承了美孚1号的先进润滑技术与卓越产品性能，能在多种严苛驾驶环境下为消费者提供卓越的驾乘体验。
该系列产品也能够帮助引擎迸发持久动力[3]，助力引擎表现如新。

 服务网络扩大合作 提升服务与品牌体验

 数字化浪潮正在重塑汽车后市场的消费生态。面对注重服务效率与体验的消费者，完善从线上下单到线下保养的全
流程服务，提升各环节与触点中消费者的品牌体验，显得尤为重要。 

 首先，在美孚1号品牌50周年之际，基于过往在数字化营销领域的良好合作，双方将继续加强数据与资源的互通互
享，在重要的营销节点，充分利用美孚1号品牌资产，共创更多有创意的IP营销/跨界品牌活动，为消费者提供多元化
的品牌体验。

 2023年，埃克森美孚中国首次在京东汽车线下试点 "品牌展示专区"，消费者反馈良好。本次合作也将继续深化这一
合作模式，拓展品牌与养车场景结合方式，并借由美孚1号品牌历史时刻，策划丰富消费者活动，建立品牌与消费者
的深度链接，提升品牌喜爱度与影响力。

 其次，在服务领域，将进一步提升美孚1号车养护臻选店在京东美孚官方旗舰店的接入数量，年内预计将覆盖全国
超200座城市。用户可以在下单后快速找到距离您最近的官方门店，享受“以细节，见专业”的臻选服务。

 此外，双方将持续完善保养体系。基于海量京东车型数据，提升美孚产品在系统内车型适配范围，从提供单一产品
向完整服务转变，同时简化消费者操作路径与流程，让京东消费者享受到更快捷的品牌体验。

 本次战略合作再升级，展现了埃克森美孚中国与京东汽车在产品创新与品牌体验升级方面的坚定决心。未来，双方
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也将继续携手，以科技创新驱动，以应市场与消费者之需，助推汽车市场可持续发展。
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