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海尔空调获得行业首张ISO 20400可持续采购符合性声明

 青岛 2025年4月30日 /美通社/
-- 2025年4月18日，海尔空调顺利通过国际专业标准机构BSI的核查，成为中国家电行业首个获ISO 20400可持续采购
符合性声明的企业。这不仅标志着海尔空调在ESG领域实现重大突破，更为全球暖通行业树立了可持续供应链管理新
标杆。

 什么是 ISO 20400

 ISO 20400可持续采购认证是来自40多个国家和全球组织的代表（包括联合国环境规划署、经济合作与发展组织和国
际工会联合会）共同努力的成果，将可持续性纳入组织采购流程中提供了指导方针。2017年国际标准化组织（ISO）
可持续采购标准化工作项目委员会发布《ISO 20400可持续采购指南》，旨在推动企业通过实施可持续采购来管理采
购过程中的可持续风险和机遇，降低组织供应链对经济、环境和社会的影响，实现组织层面的整体可持续性发展。如
今可持续采购日益成为企业提升可持续管理绩效的新抓手。

 获得  ISO 20400 认证的意义是什么

 获得BSI颁发的ISO
20400认证，印证了海尔空调"绿色采购生态圈"建设成效。从三大创新实践构建可持续采购体系：

 01技术源头管控
制定模块化可持续采购技术规范，将环保要求前置到产品设计阶段；建立《一流资源引入流程》，对供应商设置社会
责任、环保绩效等4类28项准入指标。

 02供应链透明化
实现400余家核心供应商全链路追溯，从稀土矿产溯源到包装材料循环利用均建立数字化管理系统。

 03行业生态共建
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首创家电拆解回收工厂，年处理能力超百万台；搭建供应商协同平台，通过ABC分级管理推动产业链整体升级。

 这些实践让消费者每台空调的选择都成为绿色行动的参与，更带动产业链实现"采购成本优化"与"环境成本降低"的
双重价值。

 BSI大中华区标准应用方案总监祝嘉韵表示海尔空调获颁ISO 20400认证，充分展现了其在供应链管理中践行社会责
任的系统性成果。通过将供应商的社会责任、环保绩效等4类28项指标纳入采购考核体系，并依托数字化平台实现400
余家核心供应商的全链路透明化管理，海尔为家电行业提供了从源头管控到循环回收的可复制实践。我们期待这一标
杆案例推动更多企业以可持续采购赋能产业链升级。
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