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低碳出行面面观 呼吁让约租车合法

 “不好打车”，这是今天不少上班族在“真的又下雪了”这句寒暄之余，发出的另一感慨。

 北京的出租车似乎是越来越难打了，在拥堵的大背景下，挑活儿、拒载的现象也屡屡发生。最近几天是春运节后返
京的高潮，北京站和北京西站都出现了车少人多、排长队候车的情况。

 北京市的出租车目前数量被控制在6.6万辆左右，作为市民重要的交通出行方式之一，如今明显力有不逮。出租车
能否在数量被限定的情况下提高效率，北京市又能否在不伤害出租车运营收益的情况下启用其他方式作为市民出行的
补充呢？

 6.6万辆出租车大多集中在北京市的主城区运营，郊区县居民的用车需求怎么办？

 有的办法已经存在多时了——

平谷模式

 在平谷区城区，街面上很难见到正规出租车，那打车怎么办？随便找个本地人问问，都能告诉你好几个叫车平台的
电话号码。打个电话，5分钟之内，准有一辆车开过来接你。这些车也好辨认，多是夏利、奇瑞这样的小型家用车，
不少还顶着黄色的taxi顶灯，带着一块 “5元车”的牌子。

 打个电话，5分钟内，准有辆“5元车”开过来接你

 陈小忠（平谷最早成立的电话叫车平台、送家乐信息咨询中心经理）：

 正规出租平时如果在平谷运营的话，份儿钱都挣不够，所以正规的出租公司也不在平谷运营。在这样的基础上，社
会上就有了好多的“黑车”。当时都是10块钱起步，我就尝试用5块钱打开市场，慢慢地就有一些亲戚朋友加入进来
，就做成了个平台。

 现在我的公司是个信息公司，业务就是对司机发布信息，有40多个接线员，面对500多辆车。
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 平谷行政区域中40万人，县城常住人口充其量20万人，而我去年的成功调度达到350多万次。每个月30多万次，这
相当于平谷区县城居住的每个人每年要打车20次左右。

 但是这些车辆无法被纳入正规管理，所以现在没有统一的计价器，还得采取议价的方式，这是运营中比较尴尬的地
方。

 由晨立（北京传知行社会经济研究所研究员）：

 去年底，我应邀参加了北京电视台一个关于平谷区“5元车”现象的新闻讨论节目。交通部一位教授一直强调“5元
车”的不合法性，而另一方面又无法否认公共交通条件的恶劣现状。在这个前提下，鼓励消费者优先使用公交工具、
耐心等待公交状况不断改善成了唯一的选择，但这种选择也无异于画饼充饥。

 既然老百姓知道“5元车”不合法，为什么还要趋之若鹜呢？既然承认公共交通的不足，了解交通出行需求的多样
性，为什么始终不愿意面对“5元车”存在的市场合理性呢？我的观点很简单：承认“5元车”为满足居民出行需求做
出的重要贡献，创造条件给其合法的生存空间，从而实现供求两方的双赢。

 想强调非法市场服务的风险和不确定性？很遗憾，经济学的实证研究告诉我们，几乎所有的黑市交易问题，都源于
其非法性的身份。而想要改善这种状况，最佳途径就是将其合法化并纳入有效的监管范围。

批注

 今年北京两会上，市交通委相关负责人表示，今年起在延庆试点“区域出租车”，并将逐步在所有郊区县推开，解
决当地群众对于出租车的需求。

 面对“区域出租车”，一些平谷人认为可以收编现有的“5元车”，因为“5元车”“服务好”；也有人认为，“5
元车”存在安全等问题，“是该管管了”；更有人担心“5元车”被取消后，打车就贵了。

 有人评价“5元车”：“下雨的时候、喝酒的时候、有急事的时候、接孩子的时候，一个电话就到，比较爽。”

 除了找对了市场需求，随叫随到的约租车还有让人叫好的理由吗——

苏州模式

 一方面，苏州的出租车在数量管制下供不应求，高峰时段打车也是一个难题；另一方面，越来越多的外企进入苏州
，人员的往来形成了机场接送业务的巨大市场需求。 苏州的汽车租赁业由此开始发展到约租车业务，据业内人士初
步估计，苏州的租赁公司每天约有2000辆次约租车前往上海的机场。目前，苏州市政府的运管部门，已经开始考虑将
约租车市场纳入日常管理范围，成为日常交通服务业的组成部分。

 约租车省油、不空驶，还能显著降低巡游带来的交通拥堵

 杨帅（中国社科院工业经济研究所博士研究生）：

 现在全国不管是正规出租车市场还是黑车市场，已经存在了很多约租车服务。

 约租车是什么？就是电话叫车，和巡游、站点候客一样，都是传统出租车的服务方式。与巡游相比，约租车在一定
程度上能降低整个行业的燃油成本和空驶率，还能够显著降低巡游带来的交通拥堵等问题。所以，约租车服务如今在
许多发达国家的大城市中占据主导地位。

 目前北京正规出租车的日叫车量在1万次左右，上海的日叫车量在3万次左右。这个叫车量是很低的，不像英国，约
租量在出租车的三种服务中会占到60%。

 陈宇（《中国约租车市场调研报告》作者之一）：

 苏州汽车租赁行业从1990年开始，最初提供接送开发区企业员工上下班、商务租车以及机场接送预约等类型的服务
。 其中，约租车，也就是预约服务业务在2000年后发展迅速，目前已经形成了具有一定规模的稳定市场。苏州没有
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民用机场，大多数人会选择上海虹桥机场（距离80多公里）和浦东机场（距离150公里）作为出发地和目的地。对企
业来说，租车比买车更合算，这使得约租车企业获得了良好的商机。

 苏州的汽车租赁业把约租车的业务归为短期租赁，俗称为零单。苏州的约租车不上街揽客，只接受电话和网络预定
。

 苏州的约租车因市场需求而诞生，同时也变相突破了出租车的数量管制，为出行提供了更多选择。约租车是出租车
的衍生发展，在苏州模式中，两者分属不同行业的公司。我在调研中询问了出租车司机以及相关管理部门，出租车业
表示与约租车以及整个汽车租赁行业都没有什么冲突，出租车的主管部门是车管所，约租车属于运管处管理，两个行
业处于井水不犯河水的局面。

批注

 相对于在国际上已经发展成熟的三级约租车市场，国内目前尚未形成最高端的服务模式。但是，其低端的“社区服
务”和中端的“商务服务”模式，在国内都已产生：北京平谷的“5元车”对应了前者，苏州的“租车公司”则对应
后者。约租车市场的发展和壮大，将很可能让矛盾丛生的中国出租车行业面临一次新生，这也是众多发达国家曾经走
过的行业发展历程。——由晨立

 约租车的潜力在何方？需要如何开发？有什么可以期待？

 约租车的未来是一幅什么样的图景——

纽约模式

 纽约约租车的数量已经远远超过了出租车的数量，出租车是1.3万辆，约租车已经达到了4万多辆。两个系统并行不
悖，出租车更多地见于曼哈顿和机场，约租车则同时遍布纽约市的其他区域。约租车分为三类：几美元就可以乘坐的
社区车、服务于商业客户的黑色车和几百美元租一天的豪华车。——叶明欣（《纽约约租车市场调研报告》作者）

 约租车已远远超过了出租车的数量

 周航（易到用车网创办者）：

 之所以想做用车网，就是因为偶然了解到出租车行业，发现司机们很辛苦，一天要跑十五六个小时，社会成本也很
大，一辆车一年要跑15万公里。让我觉得现在这个约租车市场是未来的大势所趋，IT也将在其中起到很大的作用。

 去年9月17日的大堵车大家都有印象，我认为在未来五年，全国大中城市的交通问题将超过住房，成为城市居民不
幸福的第一因素。未来五年，至多七八年，全国机动车的保有量会从目前的8000多万辆直线突破两亿辆，北京的这种
拥堵会蔓延到全国其他城市。

 未来整个中国要解决出行问题，光是公交优先是不行的，一定要加上汽车共享。商业租赁也是汽车共享的一种模式
。

 用车网就是让所有可以被调用的车的状态都可以实时地在我们的系统中呈现出来，当未来有海量的车辆和客户的时
候，我们的系统可以在瞬间根据时间、起始地点、用户使用偏好等实现经济、可靠、合理的调配，我们还会根据实时
路况把发送给司机的路线进行优化。

 还有人认为我们的这种模式能够有效地帮助公务车改革，一旦公务车变卖了，社会化的托管和经营都是我们可以去
做的。在整个社会需要用车的各个领域我们都可以推动汽车共享，但这些东西的内核都是智能交通。

 杨帅：最近约租车市场比较成功的一个案例是江苏的无锡。无锡目前只有4000多辆出租车，2009年10月成立的调度
中心，目前日叫车量已经达到3000多次，叫车成功率也在93%。

 现在我们觉得市面上出租车不够，一方面的途径是提高供给量，即破除数量管制或者提高利用率，另一方面途径是
降低需求，即让私车增多或者发展其他交通工具。我认为这几种途径里，有效可行的方式就是通过约租车来提高出租
车的利用率，完全可以走新加坡和挪威的道路，把约租车和其他两种方式结合起来，有效地提高出租车利用率。
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批注

 今年北京两会上，北京规划设计研究院的高扬委员说：“目前北京的出租车空驶率较高，白天在40%左右，夜间能
达到60%。空驶率高会导致道路资源被占用，浪费能源，造成污染。”高扬建议建立全市统一租车运营调度系统。
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