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电小五从用户体验出发 成充电APP新秀

 目前，新能源汽车行业蓬勃发展，其配套设施公共充电桩这一行业前景也不可限量。新能源汽车充电服务平台电小
五从用户角度出发，致力于提高用户的使用体验。近日，电小五的一代已测试成功并开始逐步投入市场，“电小五摇
电桩”的微信轻应用也已上线。

 政策加持，蓝海前景

 “新能源汽车”是“新经济”在工业领域一个标志性行业，要加快建设新能源汽车充电设施。这一讲话将新能源汽
车提高到前所未有的高度，也意味着新能源汽车行业的前景不可限量。

 实际上，我国自2009年就开始推进新能源汽车的试点示范工作，关于它的利好政策也在陆续出台，特别在近半年更
为火热，如2015年的“十三五”规划、“2025中国制造”，到今年的电动汽车充电接口标准统一、李克强总理提出的
五项措施等。“无论国家是从新能源环保的角度考虑，还是期盼中国整个汽车行业借此机会在国际上实现‘弯道超车
’，都决定了新能源汽车行业一定是未来5年发展最迅速的行业之一。”业内人士对此评价道。

 从目前来看，我国新能源汽车累计生产的车辆数已有49.7万，公共充电桩4.9万，距离“十三五”规划提出要在2020
年全国新能源汽车累计产销量达到500万辆、充电桩超过480万个的要求，还有很大一步要走。从市场角度来看，这将
意味着新能源汽车市场的前景不可估量，将拥有超出万亿的蓝海前景。其中，充电桩的供需不平衡，一直被认为是阻
碍电动汽车发展的最现实的障碍，因此未来充电桩会受到更多关注，发展速度会加快。单就2016年我国充电设施市场
的规模就会达到400亿元。

 政策扶持，市场容量巨大⋯⋯这一切都使得新能源汽车行业成为了一个巨大的风口，无论是圈内、圈外的公司，资
本、人才、资源都迫不及待进入这个领域掘金卡位。以充电桩运营信息平台市场为例，截止到2016年1月，市面上存
在的充电桩APP已多达50余款，较去年10月份上涨了近70%，且新玩家还在不断涌现。除此之外，资本市场也表现热
情，继2015年9月“电桩”获得“乐视”数千万A轮战略投资后，“聚电科技”紧随其后，2015年11月获5000万增资。
充电网也不甘落后，在2016年2月竟获得了近2000万美元的A轮融资。从资本、市场和社会舆论来看，充电桩行业已经
成为一个广被看好的新行业。但是，如众多新兴行业一样，充电桩行业在快速发展、企业数量大量增加的同时，一些
问题也随之显现。

 行业方兴，谨防陷入跑马圈地“怪圈”

 目前充电桩行业与新能源汽车的初期发展相似，对政策的依赖性很大。其中运营企业特别是面向社会公众的公共充
电服务领域，商业模式模糊，仍处无序竞争的摸索起步阶段。

 面对巨大的市场前景，各类玩家争先涌入，有从传统的电力设备企业转型而来的，有从互联网端介入的，也有一部
分并不具备相关行业经验的企业，参差不齐。行业发展呈现如火如荼之势，但是其背后仍存在隐忧。大部分充电桩的
运营商并未找到清晰的盈利模式，并且由于行业的发展尚处于不成熟的阶段，许多企业仍在烧钱运营，重视规模扩张
，以求抢占市场先机。

 “虽然充电桩后服务市场一直被大众认为是一片亿万级的蓝海，但不代表‘进去就能赚钱’。随着国家相关政策的
逐渐完善和充电桩桩数的增加，这个行业会加速洗牌，2016年将是充电桩运营企业兴衰成败的关键一年。”某业内资
深人士说道，“想要在这个领域真正取得一席之地，首先还是要从用户角度出发，提高用户的使用体验，用户粘性才
会越来越强，市场才能真正做起来。目前来看，多数充电桩APP的用户体验仍差强人意。”

 目前，市面上绝大多数的充电桩APP在功能上同质化严重，在用户体验上确实有很多不足之处，如充电桩网点信息
不全面，充电桩信息不完整导致车辆与桩无法匹配等问题。更重要的是，市面上几乎所有的充电桩APP在用户的停车
需求上都是一片空白，不能保证预约充电桩的有效性，致使用户到达目的地时发现车位“被占”、无法进行充电的现
象频频发生。

 有业内资深人士对这一情况评价道：“虽然现在市面上充电桩APP已多达50余款，且新玩家还在不断涌入，但最终
能出头的，也只有三、四家左右，竞争和洗牌将非常激烈。我建议充电桩运营企业和互联网服务平台首先应该把用户
使用体验提升上去。最近上海一家叫电小五的平台，创新了一种新的发展思维，解决了用户停车、充电的需求闭环，
这一做法将是行业未来趋势之一。”
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 电小五不一样在哪？

 近日，新能源汽车充电服务平台电小五的创始人朱凯表示，电小五是目前市场上唯一一个通过停车位系统管理来切
入充电桩信息化服务，为车主同时提供“车位预约”和“电桩预约”的停车充电信息平台。相比较市面上大部分的充
电桩APP，只关注充电需求忽略了停车需求，电小五快了一步，认识到对新能源汽车的车主而言，“停车”和“充电
”实际上是相互绑定的同步需求，有停车位是保证能充上电的先决条件，两者应合并统一。

 首先，电小五是一个完全开放的平台，通过主动、被动两种方式与充电桩运营商之间进行数据接入，以保证用户能
够准确、全面的查找充电桩。在此基础上，电小五通过地面感应技术，来准确感应到车位是否被占用，以保证用户预
约时不会产生冲突。其次，在用户查找并预约到合适的充电桩后，电小五便可利用自行研发的远程车位锁系统，将该
电桩车位锁定，确保用户预约使用的有效性。待用户开到目的地后指令解锁并完成充电。电小五还可实现统一平台的
电桩支付、结算。可以说，从查找、预约到支付，电小五是真正站在用户的角度去推敲每一个细节，让用户只需三个
步骤，就可零失误、一次性地完成整个需求。

 此外电小五还认识到，由于中国的住房条件限制了私人自用充电桩的发展，未来充电桩的市场一定会集中在商超、
写字楼等公共场所。为了获得这些区域停车场的业主支持，电小五采用了“多方共赢”的运营策略，将快速完成对不
同区域停车位的覆盖。以与购物中心停车场合作举例：一方面，电小五在无车主预约时不会占用停车场车位，影响停
车场的正常收入；另一方面，电小五还能通过网络平台，帮助停车场实现智能的增流、导流。同时电小五提供的车位
分时定价、高峰加价等策略，向用户收取一定金额的预约服务费，通过价格杠杆调节电桩供需不平衡的矛盾，并增加
停车场的收入。

 目前，市面上大部分充电桩运营商在停车场合作方面，采取“车位租赁”的方式，需要负担较高的费用，电小五的
多方共赢模式，既可以降低运营成本，保持互联网公司轻资产运营的优势，也能降低市场扩张的难度。

 “电小五在建立之初，就已经明确要将提高用户体验作为产品研发和公司业务延伸的核心。电小五英文名‘5
charge’（我充电），其中‘5’是‘我’的谐音，意为一切都是从用户角度出发，注重用户体验。”朱凯说道。

 随着电小五此类充电APP新秀的登场，更多的新能源车主将能够真正享受上绿色环保、节能出行的便利。
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