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青春飞扬 梦想起航——售后服务部喜迎2016届新生

 易事特集团是国家火炬计划重点高新技术企业、能源网系统集成解决方案优秀上市公司，致力于IDC数据中心（含
UPS、高压直流）、光伏发电站（含逆变器）和智能微电网（含电力轨道交通、新能源车及充电桩）三大战略性新兴
产业，历经20多年的艰苦创业和睿智经营，一流的产品和出众的业绩成就了易事特行业领域的龙头企业地位。公司目
前正处于高速发展阶段，正是求贤若渴的时期，众多人才慕名前来。随着公司“2016年大学招新工作季”逐渐接近尾
声，公司各部门包括客户服务部都迎来了一张张青春、热烈、积极、阳光的新生面孔。8月的东莞，依然骄阳似火，
在易事特工作厂区，却处处洋溢着更加火热的青春气息。经过了近一个月的岗前培训和实际工作体验，他们的脸上或
许还带着一丝刚出校园的稚气，但是眼神中却早已透露出对于公司、部门的敬佩和向往！
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易事特客户服务部新生力量

 公司一直秉承着“勇于创新、永不言败”的企业精神，坚持“百年东方，百年品牌”的企业愿景，不断砥砺前行，
做好做大做强，力创全球能源互联网系统集成解决方案供应商品牌。优秀的企业往往离不开优秀的团队，公司至上而
下都坚持“学习、实干、团队、结果”的用人理念，为帮助新生更好、更快的融入公司、融入部门、融入团队，客户
服务部早早的就制定了一系列的新生培训计划：1、严格导师责任制；2、新生满意度回访调查；3、培训课程效果跟
踪；4、明确考评淘汰制⋯⋯看似一项项严厉的培训举措，却快速而系统地帮助新生学习、领悟、成长，为投身易事
特客服工作做充足的准备。

 在8月10号晚上的客服新生见面会上，所有的新生的发言或是对导师严格要求自己的理解，或是对小组领导关怀自
身工作细节的感动，满满的都是发自内心的感恩和敬意。在易事特这个工作平台上，机遇和挑战往往并存，努力和有
才能的人在这里不必担心被埋没。除了常规客户服务，客户服务部还承担为公司其他部门提供和输送优秀人才的任务
，并为其提供更广阔的平台，使人才的潜力得到最大程度的开发！
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团结奋进的易事特人

 铭记梦想，不忘初心！初来乍到，陌生的环境，崭新的开始，正是规划人生，梦想起航的的理想时机。展望未来，
客户服务部将在公司总体方针指导下，继续深入开展和执行新生帮扶计划，重点关注和培养新生的实操能力、分析能
力、专业能力，乃至项目管理能力！为公司的发展提供源源不断的澎湃动力！

 易事特将在新血液的融入下焕发更强大的生机，过去，他们来自五湖四海，现在，他们有了一个共同的名字，就是
易事特人！
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