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锅炉物联网系统解决方案

 一、系统概述：

 菲利科锅炉物联网系统采用分层结构设计，总共分为：数据采集层、云平台和应用层

 二、核心功能：

 1、设备监控子系统

 通过PC、移动端、大屏时时监控锅炉运行状态，实现故障报警、视频监控的及时上传

 2、数据分析子系统

 系统可定期输出设备数据分析报告

 3、设备管理子系统

 按照项目为单位，以锅炉设备为中心，分类统计各类备件数据。

 4、生命周期管理子系统

 建立锅炉档案，对锅炉的历史运维、故障处理等问题建档、归档。

 5、售后工单子系统

 故障报警自动生成工单，工单保存在相应设备的生命周期管理数据库，便于后期统一查询。

 6、呼叫中心子系统

 与锅炉物联网系统进行数据联动，客户来电时就可以显示出该客户对应设备信息。

 7、专家管理子系统
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 在锅炉运行期间常见问题及处理措施，建立锅炉专家管理知识库，提升售后服务质量。

 8、行业资讯子系统

 各级管理人员，直观了解行业及市场重要信息。

 三、方案价值：

 1、优化使用方法，锅炉燃烧效率提高1%

 2、智能脱销，每年节氨10%

 3、变被动售后为主动服务，原厂维保率提高60%

 4、安全事故早排查，故障率、事故率降低30%

 5、远程监控，平均售后处理时长降低30%

 6、流程、报表电子化，司炉工工作效率提升20%
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