
市场导向对林木生物质能源企业绩效的影响路径
链接：www.china-nengyuan.com/tech/182218.html 
来源：林业经济

市场导向对林木生物质能源企业绩效的影响路径

彭茜，郭一茹，王崇州，闻亚，陈凯

（北京林业大学经济管理学院北京100083）

 摘要：文章以林木生物质能源企业为研究对象，将创新和组织学习作为中介变量，检验市场导向对林木生物质能源
企业绩效的具体作用路径。基于林木生物质能源尚处于市场发展初期，特将管理创新与技术创新作为2个潜变量纳人
模型框架。偏最小二乘结构方程模型检验发现，市场导向能够显著提升企业技术创新，技术创新对组织学习有显著正
向关系，组织学习能够促进企业绩效。这一路径，为探寻新兴产业市场导向作用路径提供了一种新的解释，有助于加
快林木生物质能源企业的发展与产业进步。

 1引言

 近年来，为应对气候变化、缓解能源危机，大力发展林木生物质能源是我国调整和优化能源结构体系的一项重要措
施。我国“十三五”规划明确提出，生物质产业将作为我国战略性新兴产业进行重点培育与扶持（李苑艳等，2018）
。我国林木生物质能源产业尚处于发展初期，在发展中还有很多需要重点提升和改进的方面，例如林木生物质能源企
业产能低下，企业面临生存威胁，经营信心不足，其中，提升林木生物质能源企业绩效是驱动企业积极生产维持可持
续发展的重要力量，也是我国新能源产业发展与加速绿色经济转型的重要途径。林木生物质能源行业主要依赖于政府
政策扶持，然而其政策制定主要着眼于技术与资源方面，忽视市场维度，存在较大缺陷。而市场导向是企业提升绩效
、获取竞争优势的关键因素。因为市场导向为企业满足现有以及潜在消费者需求提供了市场变化状况以及行业竞争者
信息，是企业提升绩效急需考虑的因素。由于林木生物质能源企业受政府政策大力扶持，而忽略消费市场发展，在此
背景之下，研究重点在于市场导向是否在这一行业中对企业绩效产生了重要作用，企业能否依赖于市场导向促进行业
发展。

 市场导向和企业绩效之间的关系也受到了学者们的大量关注。一方面，学者探讨不同行业背景下企业市场导向对企
业绩效的直接影响作用，认为市场导向对绩效有显著的正向影响。例如，于洪彦等（2007）以服务业为例，证明了市
场导向直接促进企业绩效。另一方面，探索市场导向对企业绩效的影响机制和路径，认为市场导向对绩效的影响不仅
仅有直接影响因素，还会存在间接影响因素，并呼吁学者们进行更深人且多元的研究。例如，张婧等（2010）调查全
国227家制造业企业得出，市场导向通过创新对企业绩效存在促进作用。然而发现，在过往研究中市场导向相关理论
机制均聚焦于竞争激烈的成熟行业，如服务业、制造业等。此外，这些研究的中介路径缺乏创新对组织学习促进关系
的探索。在林木生物质能源产品行业中探讨创新对组织学习的影响是十分必要的，因为新创企业中创新为组织学习提
供了源源不断的知识积累，有助于保持企业活力、提升企业绩效。但林木生物质能源行业尚不成熟，成熟行业中的市
场导向理论框架是否对林木生物质能源这样的新兴行业具有借鉴意义，成为我们研究的重点。

 基于以上问题，本文从林木生物质能源企业市场导向这一议题入手，明确市场导向对林木生物质能源企业绩效的影
响机制。深入探索创新与组织学习如何作为中介变量在市场导向中对企业绩效发挥作用，并针对林木生物质能源行业
发展初期特性，检验管理创新与技术创新与组织学习的关系。

 2文献综述

 2.1市场导向

 市场导向是在社会中传统生产观念向经典的市场营销观念转化过程中的产物，也是市场营销的关键之一（郑贤铭，
2010）。传统的生产观念是以企业作为主体，认为企业的产出情况决定了消费者对产品的需求，即企业产出决定消费
者购买。而市场营销观念则更多将重心转移至消费者需求和市场需求方面，其指在产品生产的全过程中，为消费者以
及整个社会带来相应的经济价值的经济活动与经济行为过程。20世纪80年代，随着市场环境的日趋复杂，市场导向作
为市场营销观念的理论补充，逐步形成了自己独特的概念内涵（Webster Jr FE，1988）。Kohli等（1990）提出，市场
导向是指企业快速捕捉到市场中的各种信息，进行跨部门的传播交流，从而以顾客需求为准则制定出一系列战略决策
、组织间的联合行动，在特定业务组合上进行及时反应的管理过程。以上概念是在信息行为学基础进行的分析，着重
强调组织的动态反应能力，包含三大核心内容：信息的产生、传播和企业的行动反应。与此同时，Narver等（1990）
提出，市场导向指的是企业致力于营造一种共同的文化氛围，企业承诺不断为顾客创造优异价值，通过与竞争者或潜
在竞争者的对比，发觉自身优势与劣势，各部门跨职能合作进行战略调整，从而获得市场竞争优势。这是从组织文化
的角度出发，反映顾客导向、竞争者导向与跨部门间协调在企业市场导向中的重要性。无论从信息行为角度还是从组
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织文化角度，市场导向理论都具有以下特征：企业强调以顾客为中心，着心于重新定义顾客价值并赋予实现；摒弃传
统的交易观念，建立亲密的客户关系；收集市场信息，企业不断调整自身经营业务方向，与消费者需求相适应（Hoe
kstra J等，1999）。本研究结合信息和组织文化视角，对林木生物质能源企业顾客导向、竞争者导向与跨部门间协调3
个方面进行调查。

 市场导向在企业市场营销中有着相当重要的地位。部分学者认为，市场导向直接对企业绩效产生正向影响作用。但
仍有学者认为市场导向在对企业绩效的作用机制中存在中介变量（王晓玉等，2014）。谢洪明（2005）对珠三角地区
企业市场导向机制进行检验，发现组织学习在市场导向对企业绩效路径中起中介作用。Wang（2015）研究表明，餐
饮业中，市场导向会促进企业的服务创新进而正向影响企业的绩效。然而针对林木生物质能源行业，尚未有学者进行
相关研究，结合谢洪明、Wang等学者的观点，本研究将企业创新与组织学习作为2个中介因子纳入模型。

 2.2企业创新

 创新是提高企业竞争地位的重要途径之一，是企业进行战略决策、推动企业成长的必要选择（张骑等，2015hSchu
mpter于1932年首次赋予“创新”确定的概念，强调了创新在企业中的重要作用。创新具备多重维度，学者们根据创
新内容将其划分为管理创新与技术创新（孙加丽，2018）。其中，管理创新是指管理者在组织结构、经营业务流程、
管理实践和技能等方面进行重构，完善行业或者组织内部的管理制度，使企业高效完成战略目标的过程（Birkinshaw
等，2018）;技术创新是指企业对自身的产品生产工艺和技术或者产品本身所产生的创意的规模性应用（冯根福等，20
08）。

 管理创新相较于技术创新更具持久性。管理的发展依赖于创新所给予的空间，管理创新要综合管理者管理经验以及
企业所有生产资源，才能提供给企业经营业务上更多的保障，增强组织适应不确定性环境的能力，提高企业绩效（苏
敬勤等，2011）。而企业技术创新相对于管理创新更具活力，其依托于管理创新所提供的基础，合理运用企业资源，
能够为企业带来行业内的竞争优势，增强企业的生命力与竞争力，进而提升企业绩效（杨朝玉等，2018）。之前的研
究没有考虑在市场导向下创新对初创企业的积极作用，特别是林木生物质能源企业，属于发展初期尚不成熟的阶段，
经营管理与生产技术都需要多方位的提升，促进其发展的前因和后果还没有得到验证。因此，本研究采用创新内容的
划分依据，将管理创新与技术创新作为2个维度的中介变量，引人市场导向对绩效影响机制研究之中。

 2.3组织学习

 组织学习是指组织为了实现发展目标、提高核心竞争力而围绕信息和知识技能所采取的各种行动，是组织不断努力
改变或重新设计自身以适应持续变化的环境的过程（田长明，2007）。Cyert等（1963）发现，组织学习能够帮助企业
累积实力与经验，进而获得更好的外部适应性。Lee等（1992）则提出，组织学习的动态过程来源于组织内部人员通
过内外环境差异获取新知识的持续过程；Grant R M（1996）认为组织学习带来的知识可以塑造企业的竞争优势。陈
国权等（2002）认为组织学习是对知识进行不断积累，将知识应用并努力提升自身对环境的适应能力，保持企业活力
从而获取持久的竞争力的过程。对以上概念进行总结，可见组织学习的核心在于知识的积累，企业通过知识积累、愿
望分享、心智发展三过程达成高效的组织学习（Sinkula，J.M等，1997）。企业通过不断创新，获取与积累知识，经
过新资源分享应用等一系列流程，促使企业成长与发展，将应变能力尽快与复杂市场环境相匹配以获得长期的优势竞
争地位，从而提升绩效（Eisenhardt KM等，2000）。而之前的研究没有关注林木生物质能源企业基于市场导向的组织
学习在该路径下对企业绩效的影响。

 方亮等（2015）提出高新产业市场，创新可以有效促进组织学习。市场信息的共享能够有效促进企业创新，创新是
组织学习的驱动力，促进学识的积累；创新能力的提高能够促进组织学习，使得企业决策能力以及执行能力提升，有
效提高企业绩效（张爱丽，2010）。因此，研究将组织学习作为中介变量纳人研究。虽然在其余领域有学者表明，组
织学习对创新具有促进作用，但由于林木生物质能源属于新兴朝阳产业，企业的成长依赖于企业创新能力，持续不断
的创新才能积累知识，保持企业可持续发展。

 3研究假设

 如前所述，市场导向反映了企业以营销观念执行经营的程度。多数学者赞同市场导向对企业绩效有直接的显著正相
关关系这一观点。但仍有研究表明市场导向对绩效的影响存在中介作用。本研究通过对理论推导、学者对其他行业研
究确定以及林木生物质能源行业发展特性，提出创新与组织学习在本模型中存在中介效应，理论框架与假设如图1所
示。
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 3.1市场导向与创新

 对于大多数传统行业而言市场导向对企业创新

 存在激励作用，创新活动是企业经济增长的源动力。林木生物质能源这样的新兴行业，出于对高科技以及高水平管
理条件的要求，其创新能力在市场导向对企业绩效的影响过程中可能存在着更为重要的作用。

 从宏观层面来看，我国正在从劳动密集型产业不断转向科技发展型产业，市场在经济转型时期较为多变，使得以林
木生物质能源企业为代表的创新型企业更应当不断对内部结构进行重组，加强自身管理创新能力，以克服不确定性，
维持企业的良性运营。之前有研究表明，不确定性的市场会驱动企业积极进行管理创新（宋文豪，2013），因此提出
假设：

 H1：市场导向对管理创新有直接的正向作用。

 林木生物质能源技术依托于森林储备，将木质资源转化为清洁型燃料的过程具有极高的创新性。新能源行业市场多
变，新技术正不断被创造，清洁燃料市场激烈竞争更驱使企业进行林木生物质能源技术上的突破。之前有研究表明，
市场导向会对技术创新产生影响（谢洪明等，2006）。本研究认为市场导向驱动技术创新，提出假设：

 H2：市场导向对技术创新有直接的正向作用。

 3.2市场导向与组织学习

 林木生物质能源前景广阔，正处于萌芽阶段，市场发展不够完善，未来多变。而市场导向能够使得企业及时注意到
行业以及市场的变化情况，帮助企业将重心转移至顾客需求以及竞争者状况，以便对企业经营战略决策进行及时调整
。而企业在收集处理市场信息的过程中对知识进行获取与应用，因而形成了组织学习。之前有研究表明，市场导向能
够有效促进组织学习（谢洪明等，2006）。因此，本研究认为在市场导向对组织学习的直接作用中，林木生物质能源
行业与传统行业并无太大差别，提出假设：

 H3：市场导向对组织学习有直接的正向作用。

 3.3组织学习与企业绩效

 林木生物质能源技术与企业尚处于动态发展阶段，因此，在多变而又不确定的环境条件下，林木生物质能源企业经
营的整个动态变化流程中，企业的学习能力更强时，其对外部环境的适应性和应变能力会更优，企业持续发展能力增
强，进而可以提升企业的绩效。Narver等（1990）的研究表明，组织学习能够提供给企业持续发展能力，从而提升企
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业绩效。因此提出假设：

 H4：组织学习对企业绩效有直接的正向作用。

 3.4创新与组织学习

 创新对于企业而言是引导知识积累与试错调整的过程（张银银等，2013），而知识积累是组织学习的核心思想。在
当前发展境遇之下，大多数林木生物质能源企业并无丰富的从业经验，其需要在持续不断的革新中增强企业的组织学
习能力，提升企业对环境的应变能力。因此提出，创新驱动组织学习。管理创新是企业重新配置资源、进而对组织机
构重组并实现企业战略及社会任务的一系列管理过程，在这一过程中企业积累了更多的管理知识与体验，企业的组织
学习能力得到了相应的提升。林木生物质能源具有投资成本高、回报周期长、潜在价值高等特性，为了加快企业投资
回报、提高收益效率，企业需要不断进行管理创新以优化林木生物质能源企业内部流程与资源配置。而管理创新带来
的资源配置效率的提高会提升企业各项能力（孟辉等，2017），例如，知识积累和学习能力的提升，由此提出假设：

 H5：管理创新对组织学习有直接的正向作用。

 技术创新是指研发新的有形产品或无形产品，并对其进行商业化开发的过程。林木生物质能源企业进行技术创新即
对生物质产品进行研发和技术改进以优化生产过程。技术能力进步有助于生产优质产品以及降低生产成本，有效提升
企业的竞争优势，从而达成企业组织学习的过程。因此设立假设：

 H6：技术创新对组织学习有直接的正向作用。

 3.5市场导向对企业绩效的中介路径

 传统行业市场导向对企业绩效的影响研究表明，在该机制中是否存在中介变量尚待商榷，需要进行进一步的检验。
已有研究表明，创新在市场导向对企业绩效影响机制中起到中介作用（Paladino等，2007）;组织学习在市场导向与企
业绩效之间也会起到中介作用（郭贤达等，2009）。然而市场导向理论综合多种学科，具有复杂性，越来越多的学者
发现，仅仅依靠单一中介变量并不能够很好地解释该影响（王晓玉等，2014）。因此本文结合前人的研究，从创新与
组织学习的组织视角进行分析，认为该路径中存在2个中介变量。市场导向型企业为尽可能满足客户需求，需要加快
创新进度，企业在不断调整和创新的过程中获取知识、积累知识以及应用知提高企业组织学习的能力，组织学习能够
增强企业对外部环境的适应性，提升绩效。因此提出假设：

 H7：市场导向会通过创新和组织学习对企业绩效产生正向影响作用。

 4实证分析

 4.1样本和问卷设计

 研究采用问卷调查的形式，对全国范围内的林木生物质能源企业进行调研，调查对象是企业的高管。问卷共分为两
大部分，第一部分为个人及企业基本情况，包括被调查者职务、企业地理位置、成立时间等。第二部分为对各个潜变
量的调查。共收回问卷79份，有效问卷75份，有效率为94.9%。

 第一部分中，被调查企业地域覆盖北京市、上海市、重庆市、广东省、河南省、江苏省、山东省等18个省市，成立
时间均在5年以内。其中，共调查了34家企业的75名高管，所在企业成立时间在2年内的有13家，占总样本的38.2%;在7
5名高管所填写的问卷中，有23名高管说明其所在企业从事林木生物质能源行业的成立时间在2年以内，该比例为30.7
%。在位置分布上，位于云南省、山东省以及河南省三地的企业高管最多，共有25名，达到总样本量的33%。

 第二部分中，问卷大多通过国内外学者成熟量表编制而成，分别对研究模型的潜变量，即市场导向、创新、组织学
习和企业绩效，进行调查，确保研究量表的信度与效度。各指标详如表1所示。

                                                页面 4 / 12



市场导向对林木生物质能源企业绩效的影响路径
链接：www.china-nengyuan.com/tech/182218.html 
来源：林业经济

                                                页面 5 / 12



市场导向对林木生物质能源企业绩效的影响路径
链接：www.china-nengyuan.com/tech/182218.html 
来源：林业经济

 （1）市场导向。研究选择MKTOR量表（张婧等，2011）作为市场导向测量工具，利用liker5级量表，共设置14个题
项对企业对顾客的关注、竞争者的关系以及跨部门间协调能力3个方面进行调查，用以检测林木生物质能源企业市场
导向对绩效水平的影响作用。

 （2）创新。针对技术创新与管理创新的视角，学者蔡启通（1997）经过定量研究开发出了组织创新量表，包括技
术创新与管理创新2个分量表。根据蔡启通的组织创新理论，全部采用liker5级量表，对管理创新设置5个指标，技术
创新设置6个指标。

 （3）组织学习。研究采用Sinkula等（1997）所提出的量表，根据组织学习3个方面，即学习承诺、愿望分享与心智
发展，利用liker5级量表，设置13个指标题项。

 （4）企业绩效。企业绩效是用来测度衡量企业投入与产出效果的一项工具，主要用于提升企业的管理水平和技术
水准，以获得更大的效益达到绩效的提升。企业绩效是对企业产品服务、顾客、管理层等多方位综合性的评价。出于
所考虑维度的不同，国内外学者对企业绩效的度量一直各执己见（Sheth，J.N等，2000）。而研究主要从关键绩效指
标（Key Performance Indicators，简称KPI）的角度，从财务、客户关系、市场占有率等方面对企业绩效进行考评。利
用Liker5级量表，共设置9个问题对林木生物质能源企业的效益状况、市场运营和组织管理等进行全方面的调查。

 4.2测量模型检验

 基于样本数据特征，借助SmartPLS采用偏最小二乘法结构方程模型（PLS-SEM）检验研究模型和研究假设。首先，
为保证数据的显著性与精确性，对量表指标进行筛选。其次，对模型进行信度与效度检验。信度用于考察量表的内部
一致性与内部稳定性。在此，采用科隆巴赫系数（Cronbach's Alpha，简称CA）进行检验。若CA>0.7说明量表一致性
程度较高。本研究5个潜变量CA系数分别为0.938、0.837、0.849、0.926、0.783，通过信度检验。效度即有效性，在此
处根据平均抽取变异量（Average Variance Extracted，简称AVE）来进行效度区分。各个潜变量AVE分别为0.560、0.611
、0.626、0.549、0.315，除去企业绩效外，其余均大于0.5，企业绩效虽然不足0.5，但基本能够在定性基础上给予一些
实证检验的价值。具体如表2所示。

 4.3结构方程模型检验

 为确定模型拟合度，对本PLS结构方程模型进行R2与GoF（Goodness of
Fit）指标检验，各变量模型拟合度指标数据如表3所示。

                                                页面 6 / 12



市场导向对林木生物质能源企业绩效的影响路径
链接：www.china-nengyuan.com/tech/182218.html 
来源：林业经济

 运用SmartPLS进行PLSAlgorithm与Bootstrapping计算，检验模型路径系数，结果如表4所示。其中，市场导向对管理
创新的影响路径系数为0.648，t值为10.156，接受假设H1;市场导向对技术创新的影响路径系数为0.722，t值为13.061，
接受假设H2;市场导向对组织学习的影响路径系数为0.415，t值为4.591，接受假设H3;组织学习对企业绩效的影响路径
系数为0.620，t值为5.500，接收假设H4;管理创新对组织学习的影响路径系数为0.122，t值为1.426，小于1.96，本研究中
没有足够的证据证明H5成立，即市场导向对管理创新的影响不显著；技术创新对组织学习的影响路径系数为0.398’t
值为4.425，接受假设H6。实证研究证明市场导向→组织学习→企业绩效，市场导向→技术创新→组织学习→企业绩
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效这两条路径成立，但市场导向→管理创新这一路径不成立。

 5结论与意义

 5.1研究结论与讨论

 研究结果表明：市场导向可以显著促进创新和组织学习，技术创新与组织学习存在正向关系，而管理创新对组织学
习的促进作用并不显著，组织学习的提升能够有效提高企业绩效。在市场导向对企业绩效的整个过程中，技术创新与
组织学习在其中起到了中介作用，管理创新的中介作用不显著。

 本研究发现市场导向对企业绩效有间接的促进作用，这与之前大部分学者研究相一致，表明市场导向对企业绩效的
影响是一个复杂的过程，需要依靠中介力量来完成（王晓玉等，2014）。中介效应检验将是目前以及未来市场导向对
企业绩效影响的主流。本研究结论与前人研究不一致的地方主要表现在2个方面：

 （1）市场导向一技术创新一组织学习一企业绩效这一路径成立，即市场导向型企业可以通过技术创新，获得更强
的组织学习能力，进而显著提高企业绩效。以往大多数学者认为市场导向通过促进组织学习，进而促进创新，并以此
来达到绩效提升。组织学习能够促使企业对知识不断重构，并因此提升创新能力（杨智等，2006）。但企业中同样存
在这样的过程，持续不断的创新促使企业对知识进行更深层次的积累，在不断调整和应用知识过程中企业增强了对环
境的适应性，提高了组织学习能力。因此，创新促进组织学习这一路径是成立的。

 （2）管理创新对组织学习的影响并不显著。之前仅有研究表明组织学习对管理创新有积极的正向影响（谢洪明等
，2006;吴隆增等，2008），但几乎没有研究涉及管理创新对组织学习的影响作用。在本模型理论推导中认为管理创新
与技术创新均会促进组织学习。但本研究最终结论表明越注重市场导向型的企业越能促进组织内部创新即管理创新，
但是管理创新并不能显著提高组织学习。实质上，这一点是符合以林木生物质能源行业为代表的新兴产业特色的。由
于林木生物质能源行业尚在发展中，企业成立时间均在5年以内，新兴产业的发展必然需要技术的推动，技术的提升
与工艺的进步是推动企业发展最为关键的力量（米锋等，2015）。持续不断的技术创新能够驱动企业不断学习，获得
知识，进而提升绩效。新兴产业企业经营初期，组织内部信息匮乏，频繁发生的管理变动使员工产生逆反心理，并对
企业生存产生质疑，导致工作信心不足，企业学习能力提升缓慢。因此，针对林木生物质能源行业等高新产业，管理
创新对组织学习没有显著的促进作用。而其余传统行业中管理创新对组织学习的作用，还需要进行进一步验证。

 5.2理论意义

 本研究的理论贡献主要表现在2个方面。

 （1）拓展了市场导向的理论研究的领域。市场导向在20世纪80年代由营销观念理论衍生形成。目前，市场导向理
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论概念的主流解释可分为信息行为和组织文化2个角度，其理论发展至今引发了众多学者的讨论与研究。国内外学者
已验证不同行业背景下市场导向对企业绩效的影响机制。但是在该项研究领域，林木生物质能源作为国家大力扶持和
培育的战略性新兴产业一直未被探索。为填补此项理论缺口，研究着重对林木生物质能源企业进行调查检验，扩展了
市场导向对企业绩效的路径机制，推进了市场导向理论的创新与发展，具有积极价值。

 （2）提供了市场导向对绩效产生影响的新路径。以前更多研究的是一个中介因素，或是从组织学习到创新的影响
作用，本研究关注的是创新对组织学习的影响作用和路径，研究通过理论推导与实证检验，证明了以林木生物质能源
为代表的新兴产业，技术创新对组织学习有正向作用，而组织学习会进一步促进企业绩效的提升。结合前人的研究，
可以发现企业不仅会通过组织学习获取创新能力，也会通过持续的技术创新驱动企业知识积累达成组织学习，意味着
这个影响的路径可能存在双向互为因果的关系，拓展了研究新思路，为以后进一步研究提供理论依据。

 5.3实践意义

 本研究的结论不仅有利于市场导向理论在林木生物质能源产业的发展，同时对指导林木生物质能源企业实践有积极
的作用。

 （1）研究有利于林木生物质能源企业确定发展战略及目标。市场导向促使企业高效地获得市场信息，对信息进行
处理与分析，为满足顾客需求企业制定相应的战略任务，达到企业绩效的进步。因此，林木生物质能源企业应该注重
市场发展导向，以顾客为中心，提高创新能力，为管理者实施战略目标以及完成主要任务提供思路。

 （2）研究有利于加快林木生物质能源企业产能突破。目前，管理创新对组织学习的作用尚未厘清，在一个行业尚
未成熟时期，可能管理创新在企业中进行知识积累的作用并不显著，但从长远来看，管理创新能够优化企业资源配置
与内部结构，提高组织效率，所以企业需要保证组织顺畅运行，管理者要积累丰富的经验为后期企业管理优化、扩大
产能奠定基础。由于技术创新对组织学习具有显著的作用，因此，企业为了提升环境应变能力与组织学习能力，可能
需要加大投入，将更多目光集中于技术变革。技术创新是初创企业发展的重要措施。持续不断的技术创造与创新有利
于企业积累知识提升学习能力、优化产品以及提升工艺，使得生产效率得以提升，便于企业开展便捷高效的业务，加
快技术进步与扩大规模化产能，提升林木生物质能源企业经营信心，为经济效益与社会效益做出保障。

 此外，研究还为政府促进林木生物质能源产业发展提供了有价值的参考。市场导向有助于整个林木生物质能源行业
的发展，然而企业仅仅依靠市场导向进行规划发展是非常局限的。政府可以制定相关政策对企业进行扶持，推动企业
重视市场环境的变化，加速林木生物质能源行业的发展。政府还应该鼓励各企业广纳人才，吸引国内外研究者加快林
木生物质能源的技术突破，完善生产工艺及产品质量，获得技术创新。

 5.4局限性与未来研究方向

 一是获取数据难度较大，调查对象针对林木生物质能源企业高管，调研实施困难，75份样本数据导致在定量分析上
不够严谨，但检验数据在很大程度上反映了市场导向对绩效的运行机制，为今后学者们对林木生物质能源企业的市场
导向运行机制提供一定的参考。二是仅考虑了市场导向整体对企业绩效的影响。但是，市场导向存在不同的模式，可
分为不发达市场导向、全面市场导向、一般市场导向、竞争主导型市场导向、顾客主导型市场导向和选择型市场导向
6种类型，不同模式的市场导向对企业绩效的影响也不尽相同。未来研究，还需要加大对样本的抽取量，同时结合多
种市场导向模式来改进数据结果，获得更完备的结论。三是虽然通过本研究证实创新对组织学习具有正向作用，并提
出创新与组织学习可能存在双向因果关系，但在本研究中由于研究重点以及样本量较小、采用软件有限制的原因没有
对双向因果进行验证，未来可对创新与组织学习两者关系做出更深一步探究。
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