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太阳能电商运作的“三要三不要”

 电子商务是因特网爆炸式发展的直接产物，是网络技术应用的全新发展方向。电子商务利用简单、快捷、低成本的
电子通讯方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动。太阳能作为新兴产业，因产品及服务的特殊性，涉及电子商务
时间不长，规模也不大，同时也并没有多少成功的案例借鉴，对于更多的太阳能产品厂商而言，电商仍旧是一片空白
的领域。

 尽管如此，电子商务依然对太阳能厂商着实有着强烈的吸引力。从去年年底，皇明太阳能宣布将进军电子商务领域
，建立“气候商城”。计划在未来几年建设5万个网店，销售种类繁多的太阳能设备产品就可以看出端倪：诸多太阳
能企业、厂商对发展潜力巨大的电商都在摩拳擦掌。由于电商是以电子商务的方式走向世界，绕开中间商，压缩成本
，实现精准营销的，所以，作为太阳能产品厂商，进军电商，需要做到“三要和三不要”：

 一、要建好网络平台：对于太阳能产品厂商而言，先要建立属于自己的具有交易功能的网络平台;还要根据太阳能
的产品特性和企业整体发展需求进行整体分析，从而进行整体网络营销定位，主要是自身B2B网站的建立和搜索引擎
优化(SEO)这两方面。网络平台里面包括综合服务、公司信息、产品信息、供应信息、采购信息等几个大栏目，还有
部分小栏目提供详细的太阳能热水器、太阳能产品分类展示、产品供应资料及供求信息等内容，为太阳能品牌进入全
国及国外市场开启方便迅捷的电子商务通道。同时，还可在一些B2B、B2C的网站上面开一些免费的店铺。

 二、要做好宣传推广：太阳能企业要想做好电商必须依靠网站进行宣传，找到产品的核心竞争力，抓住独特点，对
网站进行实时优化和推广，在搜索引擎中有一个好的排名。并且，还可寻找点击量和访问量大的网站上做推广或者链
接才能够吸引客户!通过运作自己的企业型B2B网站或者借助电商平台主动、准确地发布并推送产品报价，使太阳能企
业曝光度大大提升，进而提升销售业绩，建立企业品牌。

 三、要丰富电商业务：太阳能电商面对的是更多的人群，也就预示着有更多的人进入到这里面，勤奋了，付出多了
，机会也就多了;不仅要多跟客人沟通，加强沟通的频率;还要诚恳、诚信的对待你的每一个客人，建立信任，有了信
任才有合作的机会。同时，虽然电子商务是一种销售的方式，但不是唯一的销售方式，对于太阳能产品的电商业务，
还要运用多种方式结合的业务拓展方法，当我们在网上跟客人沟通差不多的时候，这个时候你就需要另外一种销售方
法----电话沟通。通过电话沟通，你能更好的掌握客人的需求方向，也更能做好相应的解决方法。

 太阳能运作电子商务应注意的 “三不要”：

 一、不要拖延：太阳能产品在网络市场上从事营销活动，讲究的是一个“快”字，不要拖沓，速度要高，行动要快
。这种速度，首先表现在产品的更新换代上。其次，这种速度表现在网站内容更新的速度上。没有内容更新的网站，
很快就会被顾客所抛弃。第三，这种速度表现在信息查询的速度上。查询速度慢的网站，包括主页调出缓慢，检索功
能不畅的网站，都不可能受到顾客的青睐。

 二、不要无信：电子商务是无纸贸易，在这样一个市场中，信用程度的高低是关系到企业生死存亡的大问题。对客
户来讲，是一个信用观念的培养，而认真履行电子合同，按时支付款项，是每一个供求双方应当树立的消费新观念。
对于太阳能企业来讲，与传统的营销方式相比，没有物理介质保证交易的安全性，它所依赖的是密码、认证和其他保
密措施。没有信用的太阳能企业，很难在网络上长久地把生意做下去。

 三、不要等待：电子邮件为太阳能厂商与客户之间的沟通创造了极为有利的条件。最大的特点在于快捷、准确，能
够及时反映客户的意见。因此，对于需要及时回复客户的电子邮件或出现的电商服务问题不要等待，满足客户的合理
要求，提供优质的售后服务，努力改善与客户的关系，是每个太阳能厂商必须树立的电子商务新观念。
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